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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Gestién integral del transporte.

Cédigo del programa de formacién: 121524 V1.

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.
Fase del proyecto: Planeacion.

Actividad de proyecto:

AP2. Determinar modo y medio de transporte, preparando la documentacién relacionada.

e Competencias técnicas

o 210101065. Elaborar el plan de transporte segiin modos y normativa.
o 210101066. Disefiar el plan de distribucion segun el canal y normativa de transporte.
o 210101075. Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y procedimientos.

e Competencias claves TIC

o 220501046. Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

e Competencias claves Inglés

o 240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje competencias técnicas

o 210101065-01. Establecer los recursos del plan de transporte segun el acuerdo de productos
y servicios.

o 210101065-02. Estructurar el plan de transporte segun término de negociacion.

o 210101066-01. Definir los recursos para el proceso de distribucién de acuerdo con el canal.

o 210101066-03. Asignar los recursos de acuerdo con el plan de distribucion, procedimientos de
la organizacion y legislacion existente.

o 210101075-01. Establecer los recursos necesarios para la actividad de recibo y despacho de
acuerdo con los requerimientos de la empresa.

e Resultados de aprendizaje competencias claves 220501046 TIC

o 220501046-01. Alistar herramientas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), de acuerdo con las necesidades de procesamiento de informacion y comunicacion.

o 220501046-02. Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios TIC, de acuerdo con
manuales de uso, procedimientos establecidos y buenas précticas.

o 220501046-03. Evaluar los resultados, de acuerdo con los requerimientos.

o 220501046-04. Optimizar los resultados, de acuerdo con la verificacion.
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e Resultados de aprendizaje competencias claves 240202501 Inglés

o 240202501-02. Intercambiar opiniones sobre situaciones cotidianas y laborales actuales,
pasadas y futuras en contextos sociales orales y escritos.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, la presente guia de aprendizaje sera una herramienta que le permitira llevar a la
practica los conocimientos tedricos vistos y desarrollar los saberes propios gracias a la ejecucién de
diferentes actividades con las cuales se refuerza el aspecto cognitivo y capacidades procedimentales y
actitudinales en busca de facilitar su nivel de investigacién, analisis y toma de decisiones durante el
desarrollo de esta formacién y posterior a la misma.

En este documento encontrara actividades y material relacionado con los recursos necesarios para la
planeacién y desarrollo de los servicios de transporte; haciendo especial énfasis en conocer a plenitud
la seleccién de modos y medios de transporte, junto con la documentacion requerida para su desarrollo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Con el propésito de que la calidad de sus vidas sea cada dia mejor, a través del desarrollo de sus
habilidades de organizacién, liderazgo, creatividad y trabajo autbnomo sistematico se propone una serie
de actividades, las cuales deben ser desarrolladas integralmente para mejorar sus destrezas, que seran
retroalimentadas por los instructores que permanentemente les haran acompafamiento. De igual
manera, los instructores programardn una asesoria virtual a través de la plataforma para brindar
orientaciones especificas relacionadas con las teméticas a desarrollar en las actividades.

La presente guia desarrolla actividades de aprendizaje relacionadas con los principios rectores del
transporte y la logistica y los modos y medios de transporte que concurren en su operacion. Por lo cual,
contara con el acompafiamiento del instructor técnico y, adicionalmente con el apoyo permanente del
equipo de instructores de competencias claves en su proceso formativo.

Actividades de reflexiéon inicial — Foro de reflexion inicial

Para una mejor comprensién de los temas a tratar en la presente guia dé respuesta a las siguientes
preguntas, que son de autorreflexion y autoconocimiento, para un analisis previo con el objetivo de
ponerse en contexto.

» ¢Cuales son los componentes de la logistica?
» ¢Cbmo se puede evidenciar un desempefio logistico?
» ¢ Qué entiende por rezago logistico?
» ¢ Podria definir qué indicadores se incluyen para realizar la medicién del desempefio logistico?
+ ¢Cbmo se articula el desempefio logistico y el transporte?
« ¢ Qué alternativas de solucion considera usted que se pueden desarrollar para mejorar el
desempefio del pais a nivel logistico y de transporte?
« ¢ Como transportista de mercancias peligrosas qué documentos debe llevar el Conductor de un
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Camion?

+ ¢Qué consecuencias puede tener para un transportador, el no tener los documentos completos y
vigentes durante una operacion?

« ¢Cual es la documentacion requerida para realizar servicios de transporte en cada modo y medio
de transporte?

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 210101066. Disefiar el plan de
distribucién segun el canal y normativa de transporte.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA2-210101066-AA1. Clasificar medios de transporte segln
productos, canales de distribucion y procedimientos de la organizacién.

Para clasificar los medios de transporte segun productos, canales y procedimientos sera necesario, tener
presente cuales son los modos y medios de transporte, con foco en los recursos propios para el proceso
de distribucion de acuerdo con el canal correspondiente.

Duracién total: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo “Modos y medios de transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

| Evidencia: Presentacién de PowerPoint. GA2-210101066-AA1-EVO01.

A partir del material visto en el componente formativo “Modos y medios de transporte” se le solicita al
aprendiz identificar las principales caracteristicas de los diferentes medios y modos de transporte.

A partir del material formativo, el aprendiz elaborara una presentacion en PowerPoint donde se evidencia
las caracteristicas y diferencias de los diferentes modos y medios de transporte.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Presentacion de PowerPoint.
Formato: PDF (convertir de .ppt a PDF).

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion de PowerPoint. GA2-210101066-AA1-EV01.

L Evidencia: Matriz DOFA. GA2-210101066-AA1-EV02.

En esta actividad el aprendiz analizara e identificara las ventajas y desventajas de los diferentes medios
y modos de transporte.

A partir del material visto en el componente formativo “Modos y medios de transporte”, el aprendiz
elaborara una matriz DOFA correspondiente a las diferentes clases de transporte en la cual se expongan

GFPI-F-135 V04



SENA

N

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el correspondiente sustento y/o
argumentacion.

Tenga en cuenta que un analisis DOFA/DAFO, es una estrategia de analisis que busca llegar a un
diagnoéstico preciso ante determinada situacion.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto a entregar: Matriz DOFA.

Formato: Excel (.xIs / .xIsx).

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Matriz DOFA. GA2-210101066-AA1-EV02.

| Evidencia Video explicativo. GA2-210101066-AA1-EV03.

En esta oportunidad el aprendiz analizara e identificara las ventajas y desventajas de los diferentes
medios y modos de transporte.

A partir del material del componente formativo “Modos y medios de transporte” de los temas sobre la
unitarizacion y contenedorizacion de las mercancias y junto con la investigacion en linea que realices sobre:
caja, bulto, empaque de vidrio, pallets, palletizacion, contenedores y contenedorizacion. Realice un video,
donde pueda mostrar un proceso de unitarizacién de carga.

Para el video podra utilizar la aplicacion, de su preferencia (Canva, iMovie, Filmora, etc.) y cargue el mismo,
en un portal web de videos que le permita compartir el enlace con permisos de visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Video explicativo.

Formato: Enlace con permisos de visualizacion.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio'Video explicativo. GA2-210101066-AA1-EV03.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA2-210101066-AA2. Estructurar plan de operacion, de
acuerdo con requerimientos del cliente y procedimientos de la empresa.

En Colombia existen corredores logisticos por donde se movilizan las cargas tanto del comercio exterior
como del interno, que se distribuyen por toda la geografia colombiana; son medios fisicos que
proporcionan el intercambio y desarrollo del comercio a nivel general.

Duracién total: 48 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Modos y medios de transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

H Evidencia; Estructura matriz de ruta. GA2-210101066-AA2-EVO01.
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El aprendiz por medio de esta actividad debera identificar las rutas y principales centros econémicos del
pais.

Se debe estructurar una matriz con las rutas de transito de carga terrestre desde las ciudades de Bogota,
Bucaramanga y Medellin como origen, hasta los principales puertos de destino en la costa pacifica:
Buenaventura y Costa Atlantica: Santa Marta, Barranquilla y Cartagena; especificando distancia en
kilometros, tiempo promedio de transito y requisitos para ingreso y descargue en dichos puertos. Para tal
fin podra desarrollar la actividad a través de un documento Excel.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto para entregar: Estructura matriz de ruta.

Formato: Excel (.xls / .xIsx).

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estructura matriz de ruta. GA2-210101066-AA2-EV01.

U Evidencia: Poster informativo. GA2-210101066-AA2-EV02.

El aprendiz por medio de esta actividad debera identificar y analizar el transporte intermodal, las rutas y
principales centros economicos del pais.

De acuerdo con el documento titulado “Plan Maestro Transporte Intermodal”, disefie un poster informativo
con las posibles combinaciones entre medios de transporte y sus principales caracteristicas, ventajas y
desventajas del transporte multimodal.

El documento “Plan Maestro de Transporte Intermodal” lo podra encontrar en el siguiente enlace de la
pagina de la ANI, al final, en la seccién de archivos adjuntos: https://www.ani.gov.co/planes/plan-maestro-
de-transporte-intermodal-22006

Para el disefio del poster podra usar la aplicacion de su preferencia (PowerPoint, Canva, etc.)

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: Poster informativo.

e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio'Péster informativo. GA2-210101066-AA2-EV02.

Evidencia; Mural multimedia. GA2-210101066-AA2-EV03.

El aprendiz por medio de esta actividad debera identificar concepto, caracteristicas y las ventajas del
sistema de transporte Multimodal.

A partir del material visto en el componente formativo “Modos y medios de transporte”, disefie un mural
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multimedia donde se evidencien los beneficios y bondades que trae para las regiones o las ventajas en
la implementacién del Sistema de Transporte Multimodal; mencione en qué regiones de Colombia se
cuenta con la infraestructura apropiada para el transporte Multimodal.

Puede elegir la aplicacion de su preferencia para la construccién del mural multimedia.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

Producto a entregar: Mural multimedia.
Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mural multimedia. GA2-210101066-AA2-EV03.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 210101065. Elaborar el plan de
transporte segiin modos y normativa.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA2-210101065-AA1. Identificar normatividad de transporte
segun productos y legislacién de cada sector.

La documentacion del transporte busca facilitar al aprendiz el conocimiento de la informacién necesaria
respecto a los requisitos y documentos que faciliten el traslado de personas y/o productos de un lugar a
otro, bajo el cumplimiento de lineamientos técnicos y legales apropiados para cada sector del transporte.

Duracion total: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo "Documentacion del transporte”.

I Evidencia: Cuadro comparativo con documentacién en el transporte. GA2-210101065-
AA1-EVOL.

A través de esta actividad se busca que el aprendiz identifique las diferencias respecto a la documentacion
de transporte utilizada para cada uno de los modos y medios.

A partir del material visto en el componente formativo "Documentacién del transporte”, el aprendiz
elaborara un cuadro comparativo para los diferentes modos y medios de transporte en el cual representen
los documentos que respaldan las mercancias transportadas, los pasajeros transportados y la propiedad
de la unidad vehicular cuando aplique.

Puede elegir la aplicacion de su preferencia para la construccién del cuadro comparativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: Cuadro comparativo con documentacioén en el transporte.
e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
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espacio: Cuadro comparativo con documentacién en el transporte. GA2-210101065-AA1-
EVOL1.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA2-210101065-AA2. Interpretar términos de negociacion
segun normatividad de comercio.

Para facilitar el comercio internacional, fueron establecidos diferentes lineamientos que en la actualidad
rigen el intercambio entre vendedor y comprador, los cuales consideran las responsabilidades de cada
uno de ellos en temas como el transporte, el aseguramiento del riesgo, las operaciones de cargue y
descargue, etc.

Duracién total: 96 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del
componente formativo "Documentacion del transporte”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: Entrevista a conductor de vehiculo de transporte de carga. GA2-210101065-
AA2-EVO1.

Esta actividad tiene como objetivo, contextualizar en la descripcion de un servicio de transporte desde la
investigacion realizada a uno de los actores de la cadena como son los conductores.

El aprendiz realizara una entrevista a un conductor de carga o de pasajeros, para ello, preparara un
banco de preguntas que le permitira indagar sobre el desarrollo de la operaciéon y mediante las cuales
haga énfasis en la documentacién de transporte requerida pre, durante y posterior al viaje.

El entregable seré un video de la entrevista realizada, con una duracién minima de 7 minutos y maxima
de 15 minutos. Para la entrega debera subir la entrevista a un portal de video y compartir el enlace con

permisos de edicion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: Entrevista a conductor de vehiculo de transporte de carga.
Formato: Enlace de video con permiso de visualizacién.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Entrevista a conductor de vehiculo de transporte de carga. GA2-210101065-AA2-
EVO1.

U Evidencia: Estudio de caso. Seleccidon de unidad vehicular, formatos y lista de chequeo.
GA2-210101065-AA2-EV02.

Con el conocimiento previo del tipo de servicio de transporte a realizar, el aprendiz podra realizar una
planeacién adecuada del servicio, identificando los recursos requeridos y facilitando la identificacion y
diligenciamiento de la documentacion correspondiente.

El instructor planteard un Estudio de Caso para un despacho de pasajeros o carga. Con lo anterior el
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aprendiz procedera a seleccionar y asignar el tipo de unidad vehicular con todas las caracteristicas que
le correspondan.

Esto, con el fin de realizar las solicitudes de recursos a la compafiia, debidamente sustentadas a las
empresas (Necesidad: ¢Qué?, ¢Como?, ¢Donde?, ¢Cuando?). Posteriormente realizara el
diligenciamiento de los documentos correspondientes al transporte requerido que permita cumplir con el
servicio de transporte. Una vez realice la actividad, por favor, guarde todos los documentos generados
en formato PDF.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

e Producto a entregar: Estudio de caso. Seleccién de unidad vehicular, formatos y lista de
chequeo.
Formato: PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estudio de caso. Seleccién de unidad vehicular, formatos y lista de chequeo. GA2-
210101065-AA2-EV02.

| Evidencia: Taller de INCOTERMS y presentacion. GA2-210101065-AA2-EV03.

La presente actividad le permitird identificar y diferenciar con suficiencia los distintos términos de
negociacion internacional, los cuales incluyen las condiciones de transporte, lo cual le permitira al
aprendiz familiarizarse con el comercio exterior y su transporte.

Con el proposito de explicar los INCOTERMS, se desarrollara un taller entregado por el instructor, en el
cual encontrara graficamente los modelos de negociacién (INCOTERMS) y los asociara con la definicion
correspondiente, realizando una presentacion detallada del INCONTERM asignado, en formato
PowerPoint, Canvas, Prezi o el que el aprendiz considere apropiado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Taller de INCOTERMS y presentacion.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller de INCOTERMS y presentacion. GA2-210101065-AA2-EV03.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia técnica 210101075. Coordinar el flujo de
mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA2-210101075-AA1. Caracterizar indicadores de gestién de
acuerdo con objeto social de la empresay normatividad.

Dentro de las operaciones de transporte existen etapas previas, durante y posteriores al viaje realizado,
es por ello que al analizar las etapas previas encontraremos documentacion establecida con anterioridad
gue nos permite identificar los riesgos y realizar seguimiento a diferentes aspectos que facilitan el control
del desempefio antes de realizar la actividad de transporte.

Duracion total: 24 horas.
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Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis
componente formativo "Documentacion del transporte”.

H Evidencia: Presentacion con procedimiento para verificacién de documentacién. Caso
empresa. GA2-210101075-AA1-EVO0L.

Para la actividad se incluira cada uno de los medios de transporte con sus caracteristicas de maximos
pesos, dimensiones y capacidades.

Investigar en varias empresas de transporte respecto a la documentacion requerida para realizar el
transporte tanto de carga como de pasajeros, verificando sus procedimientos y los sistemas de control de

documentos utilizados en cada modalidad en la investigacion.

Una vez realizado el ejercicio, el aprendiz realizara una presentacion en formato PowerPoint con el
desarrollo de los resultados obtenidos y sus conclusiones.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

e Producto a entregar: Presentacion con procedimiento para verificacion de documentacion. Caso
empresa.

Formato: PDF

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién con procedimiento para verificacion de documentacion. Caso
empresa. GA2-210101075-AA1-EVO01.

3.4. Actividades de la competencia: 220501046. Utilizar herramientas informéticas de acuerdo
con las necesidades de manejo de informacion.

La utilizacién de herramientas informéticas en esta era digital, como programas y aplicaciones, es
indispensable para organizar y procesar la informacién que nos rodea, tanto en la vida diaria como en el
ambito laboral; estas herramientas facilitan las tareas y permiten una mejor gestion de la informacion.

Es muy importante conocer diferentes herramientas informaticas y cuales son sus funciones para poder
definir cuél herramienta es la adecuada para determinada tarea. Durante el desarrollo de estas actividades,
conocera el manejo de algunas de estas herramientas y su aplicacion en diferentes tareas y procesos.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA1. Reconocer software de sistemas, de
programacién y de aplicaciones de acuerdo con la tecnologia empleada.

El propésito es identificar y apropiar los diferentes tipos de software y su utilidad, conocer las herramientas
gue ofrece Internet y hacer uso adecuado de las TIC para optimizar diferentes procesos. En el desarrollo
de esta actividad, se utilizara la estrategia de lluvia de ideas y la elaboracion de un mapa mental utilizando
diferentes herramientas digitales.

Duracion: 12 horas.
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Material de formacidon: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(Tic)”

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:
H Evidencia: Mapa mental. Software y servicios de Internet. GA2-220501046-AA1-EV01

Realizar un mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet utilizando figuras, imagenes,
frases cortas y colores. Para la elaboracién del mapa mental, debe ser creativo, y se recomienda:

I |I$xpl0racié'n“‘d‘€ fa-plataforma y documentos guia del programa de formacién|

| Prestar atencion a las caracteristicas y componentes propios de los tipos de software y servicios
de Internet presentados en los recursos educativos digitales del componente.

| Simultaneamente, tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de software
y servicios de Internet para incluirlos en el mapa mental.

| Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario, lo importante es que sea una
construccion propia a partir del analisis de la informacién presentada, su experiencia y/o material
complementario.

I Incluya aspectos relevantes sobre los tipos de software y recursos de Internet para el area
ocupacional de su desempefio.

| Sitiene dudas sobre cémo realizar un mapa mental y las herramientas a utilizar para realizar la
entrega de la evidencia de aprendizaje, explore el anexo “Anexo_Mapa_mental” que le orientara
en el desarrollo de esta actividad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto para entregar: Mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet.

Formato: PDF con el desarrollo del mapay, en la parte inferior derecha, colocar sus datos personales.
Extensién: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. Software y servicios de Internet. GA2-220501046-AA1-EVO01.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA2. Aplicar los términos y funcionalidades de
la ofimatica de acuerdo con estandares.

El uso de herramientas ofimaticas y colaborativas optimiza y hace mas productivos los diferentes procesos
en el campo laboral; ademas que facilita las tareas profesionales, tanto a nivel individual como en el trabajo
en equipo. Para el logro de los objetivos en esta actividad, se emplea la estrategia de aprender haciendo,
mediante la elaboracion de un taller practico sobre las funcionalidades de la ofiméatica.

Duracién: 12 horas.

Material de formacidn: Para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar lo
mostrado en el componente formativo “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:
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H Evidencia: Taller. Utilizacién de las herramientas de ofimatica. GA2-220501046-AA2-EV01

Realizar el taller sobre la aplicacién de herramientas informaticas que se presenta en el archivo comprimido
anexo “Taller_Ofimatica”. Este taller se debe realizar de manera individual.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Taller sobre herramientas ofimaticas.

Formato: Word

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
Taller. Utilizacion de las herramientas de ofimatica. GA2-220501046-AA2-EVO0L1.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA3. Analizar la utilidad y la pertinencia en
términos de productividad de los recursos TIC utilizados de acuerdo con los requerimientos.

El uso de herramientas TIC colaborativas ha permitido mejorar el desarrollo de actividades y tareas de
diferentes equipos de trabajo, optimizando ademas, la coordinacion, el seguimiento y las responsabilidades
en la gestién de diferentes proyectos, tanto en la modalidad presencial como en el teletrabajo.

Duracion: 12 horas.

Material de formacidon: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:

U Evidencia: Informe mejora de productos y procesos con la incorporacién de TIC. GA2-
220501046-AA3-EVO01

Tomando como base el siguiente enlace: https://blog.trello.com/es/como-usar-trello sobre el uso de la
herramienta Trello, que sirve para administrar toda clase de proyectos. Se debe elaborar un tablero basado
en las tareas y actividades de un proyecto, realizando las diferentes acciones descritas en el enlace de
Trello (incluir multiples tarjetas, elementos checklist, fondos personalizados y responsabilidades).

Para la elaboracién del tablero, organizar equipos de maximo cinco (5) integrantes para desarrollar un
tablero por grupo, el cual serd compartido con los demas grupos y con el instructor.

Elaborar un informe que describa las acciones realizadas por el grupo, segun las actividades propuestas
en el enlace compartido, es decir, la construccién del tablero en Trello, ademas de suministrar la direccion
URL de acceso al mismo. Este analisis debe incluir las dificultades y oportunidades encontradas en el uso
de esta herramienta.

Lineamientos generales para la entrega de |la evidencia:

e Producto para entregar: Informe de la actividad — URL tablero de Trello.

Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe mejora de productos y procesos con laincorporaciéon de TIC. GA2-220501046-
AA3-EVO0L1.
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3.4.4. Actividad de aprendizaje GA2-220501046-AA4. Aplicar las mejoras de producto orientado
desde las TIC de acuerdo con requerimientos actuales.

El propésito es identificar y reconocer las posibilidades de mejorar la calidad en los procesos y productos
en las diferentes areas de trabajo incorporando Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), de
manera que sea posible implementar cambios en la gestién de estos procesos y productos para una mayor
productividad y efectividad en las operaciones.

Duracién: 12 horas.

Material de formacidon: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: “Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC)”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:

U Evidencia: Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC. GA2-
220501046-AA4-EV01

Elaborar un informe sobre las mejoras que pueden realizarse en los diferentes procesos y productos del
area de ocupacion con la incorporacion de las TIC. Para el informe, tener en cuenta:

| Plantear las mejoras que ofrece la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), en lo concerniente a las herramientas ofiméticas y colaborativas.
| Identificar los aspectos del drea de ocupacién que se pueden fortalecer con la incorporacion de las
Ternologfas de-fa‘informacién y la Comunicacion (TIC) como motores de blsqueda, navegacion,
correo electrénico, transferencia de archivos, chat, listas de correos, blogs, wikis, foros web,
spaces, grupos de noticias, telefonia IP, television IP, E-learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computacion en la nube, redes sociales y videoconferencia por Internet, entre otras.
| Presentar el informe de forma creativa, por ejemplo, a través de cuentos, historietas, infografias,
presentaciones interactivas, etc., haciendo uso de una herramienta TIC en linea. Se sugieren
algunas herramientas para el desarrollo de esta evidencia, como son:

o Canva: https://www.canva.com/es_es/
o Genially: https://genial.ly/es/
o Emaze: https://www.emaze.com/

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto para entregar: Informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes productos
y procesos del area de ocupacién con la incorporaciéon de TIC.

e Formato: PDF.

Extension: Maximo 10 hojas.

e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio. Plan de mejora de productos y procesos con laincorporacion de TIC. GA2-220501046-
AA4-EVOL1.
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3.5. Actividades de aprendizaje de la competencia clave 240202501. Interactuar en lenguainglesa
de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos
por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

3.5.1. Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA1. Reportar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental ser capaz de expresar
opiniones y puntos de vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto
en su contexto social como su contexto laboral.

El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta razén es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opinién acerca de diferentes teméticas relacionadas

directamente con su quehacer profesional.

Es importante el seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 48 horas.

Material de formacidén: Los contenidos de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 2 - MCER
A1.2”.

Evidencias:

Presenta un cuestionario (evaluacion en linea) [paa evaluar comprensién-lectora y gramatical del nivell
[(evel 2 - MCER AL.Z) gl

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

I Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a los temas relacionados del segundo
nivel “LEVEL 2 - MCER A1.2”.

U Para responder el cuestionario (evaluacién en linea), remitase al area de la actividad correspondiente
y acceda al espacio: Cuestionario. [GA2:240202501-AA1=EV01|

H Evidencia; Video entrevista virtual. GA2-240202501-AA1-EV02.

Con el apoyo de uno de sus compafieros y una vez apropiado el material de estudio del segundo nivel
realicé un video, en el cual realicé una presentacion de una entrevista de trabajo, postulandose para un
empleo relacionado con su perfil profesional. Luego de ser entrevistado intercambie el rol con su
compariero para ser el entrevistador.
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Durante la entrevista debera responder las siguientes preguntas:

Tell us about yourself

What motivates you?

What are your hobbies?

What are your future plans if you get this job?

What are your future goals or what are your career goals?
What do you see as a major success in your life?

Why did you leave your last job?

Where do you see yourself in 5 years?

©NOoOr~wNPRE

Para realizar la grabacién de la entrevista virtual puede programar un encuentro sincrénico a través de
Skype, Zoom, Meet o Teams con su compafiero de trabajo y realizar la grabacion de la entrevista para
luego guardarla.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: video de la entrevista virtual de trabajo. Una vez finalizada la grabacién de la
entrevista debe cargar el video a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o institucional;
compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el enlace de
visualizacion.

e Formato: Word o PDF con los datos basicos del entrevistado, entrevistador y la URL del video.
Tenga en cuenta que se debe garantizar la visualizacién del video.

Extensién: de 3 a 5 minutos.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video entrevista virtual. GA2-240202501-AA1-EV02.

U Evidencia: Cronica. GA2-240202501-AA1-EV03.

Seleccione un personaje icénico y con trayectoria importante en el mundo de acuerdo a su perfil profesional
(Ej. En moda un personaje iconico es |Agatha=Ruiz) y busque en internet informacion acerca de él (ella), a
partir del personaje seleccionado realice una crénica escrita con los hechos mas importantes y las
situaciones mas relevantes en la trayectoria profesional del personaje.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Extension: el documento escrito serd maximo de 1 pagina y una extensién entre 200 y 500 palabras,
con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5. Es ideal tener cuidado con las estructuras
gramaticales utilizadas deben ser coherente a las tematicas estudiadas en el material de estudio.
Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cronica. GA2-240202501-AA1-EV03.
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3.5.2. Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA2. Expresar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales actuales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro de los procesos de aprendizaje de lengua, el exteriorizar lo aprendido es uno de los mas valiosos
aportes. Dentro de este contexto se abordaran temas como el vecindario y las actividades que se estan

realizando.

Es importante el seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material
del curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es “Level 3- MCER A2.1”.

Evidencias:

U Evidencia: Cuestionario. GA2-240202501-AA2-EVO01.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del tercer nivel ‘{Lieyet-8-=MCE A2:1}. El
cuestionario consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minufos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacion brindada en el tercer
nivel.

e Pararesponder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad correspondiente
y acceda al espacio: Cuestionario. GA2-240202501-AA2-EV01.

“Presentacion. |CF{ 2-240202501-AA2- EVOZI

De acuerdo con la tematica estudiada en el tercer nivel [regliza una presentacién-en inglés y en formato|
\g’;itrao-de'"tm-1ugar~turfstic0“de su regién por medio de un corto video activando su cdmara web con el fif] de
identificar de forma oral en el cual incluye la descripcion y razén de popularidad del municipio o ciudad

Para la elaboracién del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacién del lugar.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la
actividad).

Donde se encuentra.

¢,Como es? (Use adjetivos para describirlo como colores, comparativos...)

¢ Qué elementos hay en ese lugar? (Ejemplo: montes, rios, casas...)

Describa algun elemento importante de ese lugar de forma detallada.
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e (;Qué sensaciones transmite ese lugar? (alegria, paz, felicidad, estrés, agobio, tristeza, miedo
misterio, terror...)
e Opinion personal. ¢,Por qué has elegido ese lugar?

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciaciéon y su
aprendizaje inicial sobre las tematicas del tercer nivel.

Para la realizacion de la emisién del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono mavil. Lo importante es mostrar
las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizaciéon para que pueda compartir el enlace

de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

Formato: Word o PDF con la URL del video.

Extension: De 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion. |G2:240202501-AA2-EV02)

| [Ev]dencia: Documento escrito. GA2-240202501-AA2-EVOB.

boraun-documento-escrito a modo de correo electronico donde se realiza la postulacién a un puesto de
trabajo incluyendo datos relevantes de la hoja de vida y haciendo uso efectivo de la Netiqueta.

La estructura general del documento escrito debe ser la siguiente:

Titulo (asunto): debe enmarcar la idea general del mensaje y describir brevemente la tematica de este.
No limitarse a una sola palabra.

Eudo:"re'dacte"un“saludo que exprese un grado de cordialidad el cual debe ser coherente y mantenerse
a lo largo del mensaje.

Cuerpo del mensaje: incluya la palabra "solicitud" y el cargo al cual se postula] El objetivo principal de
escribir el correo electrénico para la solicitud de empleo es que la entidad que puede contratarlo conozca
algunas de las posesiones imperativas que deben formar parte de su saber profesional:

El propésito de la solicitud de empleo.

Queé trabajo esta solicitando.

Habilidades para desempefiar el trabajo al cual se postula.
Qué tiene que ofrecer a la empresa.
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Despedida: cierre el mensaje en el que se reafirme el grado de formalidad utilizado en el saludo y en el

cuerpo de la carta.

Dato remitente: ubique los datos conformados como nombres, lugar de origen, profesion.

La extensiéon del mensaje escrito en un documento sera de 1 a 3 paginas, con tipo de letra Times New

Roman, tamarfio 12 e interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entreqga de la evidencia:

e Extensién: el mensaje de correo escrito a modo correo electronico sera de maximo de 1 pagina a 3
paginas y una extensién de entre 200 y 400 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado
1,5. Es ideal tener cuidado con redaccion y las estructuras gramaticales utilizadas deben ser
coherentes con las teméticas estudiadas en el material de estudio.
Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.
Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: [Dgpumento-escrito: GA2-240202501-AA2-EVOB.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Evidencia de conocimiento:

Presentacién de PowerPoint. GA2-
210101066-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Matriz DOFA. GA2-210101066-
AA1-EV02.

Evidencia de conocimiento y
desempefio:

Video explicativo. GA2-

210101066-AA1-EV03.
Evidencia de conocimiento:

Estructura matriz de ruta. GA2-
210101066-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Poster informativo. GA2-

210101066-AA2-EV02.

Criterios de evaluaciéon

Identifica los diferentes canales
de distribuciéon de acuerdo a las
condiciones establecidas por el
cliente.

Selecciona el medio de transporte
de acuerdo con requerimientos
del cliente y normatividad del
sector.

Identifica la normatividad por
aplicar de acuerdo a legislacion
existente.

Diferencia los vehiculos
necesarios a utilizar de acuerdo
con caracteristicas del proceso de
distribucion.

Técnicas e instrumentos
de evaluacion

Rubrica
IE-GA2-210101066-AA1-EVO1
Rubrica
IE-GA2-210101066-AA1-EV02
Rubrica
IE-GA2-210101066-AA1-EV03
Lista de chequeo
IE-GA2-210101066-AA2-EV01
Rabrica

IE-GA2-210101066-AA2-EV02
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Evidencia de desempeifio:

Mural multimedia. GA2-
210101066-AA2-EV03.

Evidencia de conocimiento:
Cuadro comparativo con

documentacién en el transporte.
GA2-210101065-AA1-EV01

Evidencia de desempefio:

Entrevista a conductor de vehiculo
de transporte de carga. GA2-
210101065-AA2-EVO1.

Evidencia de desempefio vy
producto:

Estudio de caso. Seleccién de
unidad vehicular, formatos y lista
de chequeo. GA2-210101065-
AA2-EVO02.

Evidencia de conocimiento:

Taller de INCOTERMS y
presentacion. GA2-210101065-
AA2-EVO03.
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Identifica los actores de la red de
transporte de acuerdo con la
actividad del sector productivo.

Establece los tipos de planes de
acuerdo con la operacion de
transporte.

Identifica las variables de impacto
en la actividad de transporte.

Analiza los recursos requeridos
en la operacion de transporte
segun la programacion de la ruta,
origeny destino y la naturaleza de
la carga.

Selecciona el medio y modo de
transporte de acuerdo con la
programacion de la ruta, origen y
destino y la naturaleza de la
carga.

Analiza los factores, variables,
restricciones y parametros que
afectan la operacion de transporte
de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Identifica la ruta de transporte en
la red geogréfica.

Interpreta el marco normativo y
regulatorio relacionado con la
actividad de transporte.

Comprende la responsabilidad y
riesgos asociados a la operacion
de transporte.

Identifica las tecnologias de
informacion 'y  comunicacién
relacionada con la operacion de
transporte.

Analiza el resultado de los
indicadores de gestiéon _de la

Rabrica

IE-GA2-210101066-AA2-EV03

Rabrica

IE-GA2-210101065-AA1-EVO1

Rubrica

IE-GA2-210101065-AA2-EVO01

Lista de chequeo

IE-GA2-210101065-AA2-EV02

Lista de chequeo

IE-GA2-210101065-AA2-EV03
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Evidencia de desempefio vy
producto:

Presentacion con procedimiento
para verificacion de
documentacion. Caso empresa.
GA2-210101075-AA1-EVO1.
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operacion de transporte.

Relaciona los recursos de
acuerdo con los requerimientos
de la operacion de transporte.

Caracteriza el transporte de
acuerdo con los requerimientos
de la operacion.

Calcula la capacidad de los
equipos de transporte de acuerdo
con el volumen de la carga y el
origen y destino.

Identifica los riesgos asociados a
la operacion de transporte de
acuerdo con el origen y destino de
la carga.

Realiza el mapa de factores de
riesgo de acuerdo con los puntos
criticos de la operacion.

Selecciona los elementos de
proteccion individual de acuerdo
con los procedimientos de la
operacion de transporte.

Determina las actividades de la
operacion de transporte.
Cuantifica movimiento de la carga
segin método y tiempos de
respuesta.

Asigna zonas para el
procedimiento de recibo vy
despacho.

Identifica la  documentacion
necesaria para el correcto recibo
y despacho.

Selecciona el personal necesario
de acuerdo a los requerimientos
de la actividad.

Elige el nuamero vy las
caracteristicas de vehiculos de
acuerdo a las exigencias de la
actividad.

Rubrica

IE-GA2-210101075-AA1-EVO1
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Evidencia de conocimiento:

Mapa mental. Software y servicios
de Internet. GA2-220501046-AA1-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Taller. Utilizacién de las
herramientas de ofiméatica. GA2-
220501046-AA2-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Informe mejora de productos y
procesos con la incorporacion de
TIC. GA2-220501046-AA3-EV01
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Identifica equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet,
de acuerdo con las necesidades
de uso.

Compara equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet,
de acuerdo con las
caracteristicas.

Escoge equipos TIC, tipos de
software y servicios de Internet,
de acuerdo con las necesidades
de procesamiento de informacion
y caracteristicas.

Maneja computadores, tabletas,
celulares y otros equipos TIC, de
acuerdo con las funcionalidades
de los mismos.

Aplica funcionalidades de
sistemas operativos, de acuerdo
con las necesidades de
administracion de los recursos del
equipo.

Maneja procesador de texto, hoja
de célculo, software para
presentaciones, diagramacion,
bases de datos y software
especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de cada
programa y las necesidades de
manejo de la informacién.

Maneja herramientas
colaborativas en Internet, de
acuerdo con las necesidades del
equipo de trabajo.

Comprueba el funcionamiento de
los equipos, productos o servicios
obtenidos con el wuso de
herramientas TIC, de acuerdo con
los resultados esperados.

Participa en redes sociales, de
acuerdo con las necesidades de
comunicacion.

Lista de verificaciéon

IE-GA2-220501046-AA1-EVO01

Lista de verificacion

IE-GA2-220501046-AA2-EVO01

Lista de verificacion

IE-GA2-220501046-AA3-EVO01
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Evidencia de desempefio:

Plan de mejora de productos y
procesos con la incorporacion de
TIC. GA2-220501046-AA4-EV01.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA2-240202501-

AA1-EVO1.

Evidencia de desempefio:

Video entrevista virtual. GA2-

240202501-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Cronica. GA2-240202501-AA1-

EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario. GA2-240202501-

AA2-EVO1.

Evidencia de desempeifio:

Presentacion. GA2-240202501-

AA2-EV02
Evidencia de producto:

Documento escrito. GA2-

240202501-AA2-EV03
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Aplica procesos de mejora a los
productos, de acuerdo con las
comprobaciones realizadas.

Utiliza motores de busqueda,
navegacién, correo electronico,
transferencia de archivos, chat,
listas de correos, blogs, wikis,
foros web, spaces, grupos de
noticias, telefonia IP, televisiéon
IP, comprar en Internet, E-
learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computaciéon en la
nube, redes sociales y
videoconferencia por Internet, de
acuerdo con las necesidades de
informacion y comunicacion.

Comprende informacién concreta
relativa a temas cotidianos y
laborales en textos orales vy
escritos.

Describe de manera sencilla y
clara asuntos, acciones,
experiencias, sentimientos,
planes relacionados contemas de
su interés y cotidianidad,
siguiendo una secuencia lineal de
elementos.

Lista de verificacion

IE-GA2-220501046-AA4-EVO01

Cuestionario

IE-GA2-240202501-AA1-EVO1.

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA1-EV02.

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA1-EV03

Cuestionario

IE-GA2-240202501-AA2-EVO01

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA2-EV02

Lista de chequeo

IE-GA2-240202501-AA2-EV03
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Barcaza: barca grande y descubierta que se utiliza para el transporte de carga entre barcos o entre un
barco y tierra.

Estibador: persona que tiene por oficio cargar y descargar las mercancias de las embarcaciones y se
ocupa de la adecuada distribucién de los pesos.

Fluvial: de los rios o que tiene relacion con ellos.

Informéatica: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento
automatico de la informacién por medio de computadoras.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprensién encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Microsoft: es una compafiia tecnolégica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU.
Microsoft es el acronimo de microcomputer y software.

Multimodal: se conoce como transporte multimodal a aquel en el que se utilizan varios medios de
transporte (camiones, aviones, barcos, trenes, etc.)

Numeros cardinales: son los nimeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

NuUmeros ordinales: son los nUmeros que se usan para indicar un orden, ejemplo: primero (first, second,
third, etc.)

Ofimatica: automatizacion mediante sistemas electronicos de las comunicaciones y procesos
administrativos en las oficinas.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprension encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Numeros cardinales: son los nUmeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

Numeros ordinales: son los nUmeros que se usan para indicar un orden, ejem.: primero (first, second,
third, etc.)

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accion. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accién). En inglés son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm” (contraccién de | am), “She's”
(contraccion de she is), etc.
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Presente simple (Presente Simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que
suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. | work
as a doctor.

Presente Continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden al
momento de hablar. Su construccién requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(lamado verbo principal) con terminacion en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o

A

introducir el momento de una accion. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on”y “at’.

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nUmero) que se usan para indicar o introducir

el lugar de una accién o situacion. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacion con dos o mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los aprendices
deberan desarrollar la situacion actuando.

Semiética: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de texto,
su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos segundos.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacion especifica. Al igual que”Skimming” no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacién necesaria.

Informética: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automético
de la informacién por medio de computadoras.

Internet: red informética mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion.

Microsoft: es una compafiia tecnolégica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU.
Microsoft es el acronimo de microcomputer y software.

Ofimatica: automatizacion mediante sistemas electronicos de las comunicaciones y procesos
administrativos en las oficinas.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos que permite la administracion eficaz de los
recursos de una computadora; también es conocido como software de sistema. Estos programas
comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas
basicos y permiten ademas la interaccién con el usuario.

Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.

TIC: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacién y comunicacién

mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones
humanas.
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WWW: son las iniciales que identifican la expresion inglesa World Wide Web, el sistema de documentos
de hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A través
de un software conocido como navegador, los usuarios pueden visualizar diversos sitios web (los cuales
contienen texto, imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y navegar a través de ellos mediante
los hipervinculos.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

[Escriba aqui]

s s e e R S—

Denominacién del programa de formacién: Gestion Integral del Transporte.

Cédigo del programa de formacion: 121524.

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.
Fase del proyecto: Ejecucion.

Actividad de proyecto: AP4. Atender las necesidades del cliente.

Competencias especificas:

@)
@)

210101051. Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de compras y prondstico.
210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.

Competencia Transversal

o

@)

210201501. Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién
politica y los convenios internacionales.
240201064. Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos.

Competencia Clave

o

240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Resultados de aprendizaje competencias especificas:

o

o O O O

210101051-01. Determinar el comportamiento de la demanda de acuerdo con los datos histéricos
del mercado.

210101051-02. Pronosticar requerimientos seguin comportamiento del mercado.

210101051-03. Validar resultados del pronéstico de acuerdo con las tendencias del mercado.
210101051-04. Ajustar el prondstico de la demanda segun politicas organizacionales.
210101064-01. Seleccionar los medios y modos de transporte segun el acuerdo de productos,
servicios y términos de negociacion.

Resultados de aprendizaje competencia transversal:

(o]

210201501-01. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

210201501-03. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién
Politica y los Convenios Internacionales

210201501-04. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

240201064-01. Analizar el contexto productivo segun sus caracteristicas y necesidades.

240201064-02. Estructurar el proyecto de acuerdo a criterios de la investigacion.
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o 240201064-03. Argumentar aspectos tedricos del proyecto segun referentes nacionales e
internacionales.

o 240201064-04. Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados de la
investigacion.

| Resultados de aprendizaje competencia clave.
o 240202501-04. Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones,
estructuras y desempeiio segun los resultados de aprendizaje formulados para el programa.

| Duracién de la Guia: 432 horas.
o Competencias especificas: 288 horas.
o Competencia transversal: 96 horas.
o Competencia clave: 48 horas.

2. PRESENTACION

[Escriba aqui]

Nuevamente bienvenidos, estimados aprendices. En el transcurso de este camino de aprendizaje ya
pudieron comprender que una cadena es un elemento estructural que tiene una serie de eslabones o
argollas que le permiten ser flexible, pero a la vez muy robusta y resistente. La resistencia se da porque
cada eslabén mantiene su lugar en la cadena. La flexibilidad se da porque cada eslabdn tiene una relacion
con el precedente y el siguiente, de tal forma que permite una elasticidad que ayuda a realizar ajustes y la
robustez se da porque siendo la unién de évalos sencillos, ofrece suficiente anclaje para unir dos extremos.

En esta fase comenzaremos a desarrollar lo que se ha planeado realizar segun los requerimientos del
cliente, el tipo de mercancia a transportar, el manejo de la carga y su empaque o embalaje y habiendo
conocido y comprendido la normatividad que rige el transporte y sus diferentes modos y medios, todo lo
cual se suple mediante la comprension de las leyes de la oferta y la demanda de bienes y servicios,
articulados con las competencias transversales y claves, que permitiran que sus evidencias sean
desarrolladas también en forma integral.

. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Esta fase del proyecto — ejecucion -, como su nombre lo indica, busca que, al aprendiz, mediante
actividades cercanas a la realidad, le induzca a realizar acciones simuladas dentro del sector real de la
gestién integral del transporte. Estas actividades deben ser desarrolladas con el acompafiamiento de los
instructores de las demas competencias, a fin de adquirir las competencias que permitan gestionar
integralmente el transporte de bienes o servicios.

Parte fundamental para el logro de los resultados de aprendizaje es la dedicacién que asigne para el
desarrollo y entrega de las evidencias, las cuales podra realizar con apoyo de los instructores y la revision
del material del programa, que para la presente tiene que ver con las competencias de proyeccién de los
requerimientos del cliente y la coordinacion de modos y medios de transporte.
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Actividades de reflexion Inicial.

La realizacién de prondsticos, como herramienta fundamental para la creaciéon de planes de mercado o
planes estratégicos de comercializacion, permiten determinar el comportamiento de eventos futuros en el
mercado y en su cadena de suministro. De igual manera, los prondsticos se convierten en la base para la
toma de decisiones en las empresas, como la planeacion anticipada de la cantidad necesaria del capital
de trabajo, la utilizacidon de la planta, las instalaciones de almacenajes y los canales de distribuciéon. De
esta forma podemos ver que los pronésticos son de gran importancia para las empresas ya que permiten
tomar decisiones en todas las areas de las mismas y en la cadena de abastecimiento.

Teniendo en cuenta el texto anterior, responda con su punto de vista los siguientes interrogantes:
* . A qué se le llama prondstico en los mercados?
* ¢ Los planes de mercado son iguales a los prondsticos?
* ;La cadena de distribucion es la misma cadena de abastecimiento?
* ;,Qué eslabones en la cadena de distribucién pueden ser identificados?
* ;,Cémo conoceria la cantidad a producir para que genere utilidades?
* ¢, Conoce la forma de realizar la coordinacién de rutas y medios de transporte?

Actividades de aprendizaje de la competencia especifica: proyectar los requerimientos de los
clientes segiin métodos de compras y pronéstico (210101051).

A continuacién, se describen las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de compras y pronéstico.

Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA1. Clasificar los métodos de compra de mercancias de
acuerdo con actividad econémica y politicas de la organizacion.

Un foro de discusion permite analizar y afianzar los conceptos con el fin de realizar una construccion
colaborativa de conocimiento, partiendo de un tema especifico.

Los productores de bienes o servicios y los compradores de los mismos tienen una relacion simbidtica
entre ellos, que algunas veces son directa o inversamente proporcionales, llegando a generarse unas leyes
llamadas de oferta y demanda.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Pronédstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101051-AA1-EV01. Participacion en foro de politicas de la organizacién sobre
demanda de productos o servicios.

A partir del material visto en el componente formativo Pronéstico de necesidades, se puede establecer
que en una relacién entre precios y cantidades se confirmara que, a mejores precios del bien o servicio, la
produccion se incrementara.
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Teniendo en cuenta el texto anterior, se le solicita participar en el foro de reflexién, resolviendo los
siguientes interrogantes:

a. ¢Sien larelacién entre precios y cantidades se incrementa la cantidad considerablemente, como
es el caso de productos agricolas con mucha produccidn, qué sucede con los precios y la
demanda?

b. ¢Coémo puede explicar que ante un aumento de la produccién los precios disminuyan, y por
consiguiente la relacién entre precios y cantidades, no se cumple?

c. ¢Explique por qué se menciona que la curva de la oferta tiene una pendiente positiva y la curva de
la demanda ofrece una pendiente negativa?

d. Proporcione un ejemplo de pendiente positiva y otro de pendiente negativa.

Una vez entregue su respuesta sustentada, lea cuidadosamente las respuestas de sus companeros y
comente respetuosamente tres que llamen su atencion e indique por qué esta o no esta de acuerdo con
esas respuestas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: interaccion argumentativa en el foro de discusion.

| Formato: texto maximo diez (10) hojas.

| Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Participacion en foro de politicas de la organizacién sobre demanda de productos o
servicios. GA4-210101051-AA1-EV01

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA2. Determinar los actores de la cadena de acuerdo con

[

[Escriba aqui]

requerimientos del cliente y politicas de la organizacion.

En una cadena de suministros de mercancias, se deben tener en cuenta una serie de actores que van
desde el productor de la mercancia pasando por el transportador, el vendedor o comercializador para ser
adquirido por el consumidor final, en donde cada uno de ellos se considera un eslabon de la cadena.

Duracién: noventa y seis (96) horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura del componente
formativo: “Pronéstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV01. Infografia sobre actores de la cadena de distribucion segun
productos o servicios.

La infografia pretende mostrar en forma de graficos o simbolos, los datos de indicadores de gestion o de
procesos que requieren antes que palabras, imagenes. Se puede llegar a este tipo de materiales para
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Realizar infografia en formato horizontal que contenga actores de una cadena de mercancias variadas
entre los que estan productos perecederos que, entre otras cosas, deben ser comprados en el sitio de
produccion, acopiarlos, empaquetarlos, embalarlos, transportarlos, descargarlos, almacenarlos,
distribuirlos y venderlos. Se debe visualizar la descripcion de la funcion de cada actor y la gestion integral
del transporte en esta cadena.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: infografia.

| Formato: infografia horizontal.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Infografia sobre actores de la cadena de distribucion segun productos o servicios GA4-
210101051-AA2-EVO01.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV02. Bitacora de visita virtual a cadena de suministros.

La bitacora es un cuaderno o libreta de escritura personal en que se consignan sucesos relativos a un tema
especifico con registros de cosas, sucesos, dibujos o bocetos y anotaciones en borrador.

Un centro de almacenaje o centro de distribucién es un lugar en el cual se pueden almacenar
ordenadamente los productos a distribuir. La mejor manera de conocer este tipo de bodegas es de forma
virtual, ya que muchas de ellas tienen kildbmetros de areas para esta labor especifica.

Teniendo en cuenta el material que viene estudiando, el componente formativo — Pronéstico de
necesidades, y apoyados en los videos denominados “Centro de distribucion Mercado Libre — Asi funciona”

(hitp://youtube.com/watch?v=8eFhnpvaRB0), @y  “Conozca  Mercado  Libre = por  dentro’
(http://youtube.com/watch?v=0We8II36uEE), elabore su bitacora de visita y en ella realice los comentarios

que considere pertinentes para profundizar, conocer mas, recordar, suprimir o mejorar sobre temas de su
interés y una vez realizada, puede remltlrse al siguiente ejemplo: https://cincodias.elpais.com/directorio-

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: bitacora de visita (Documento en Word).

| Formato: documento de texto en Word. Maximo diez (10) hojas.

1 Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Bitacora de visita virtual a cadena de suministros. GA4-210101051-AA2-EV02.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV03. Presentacion sobre métodos de prondstico de la demanda.

Bajo una presentacién en formato PowerPoint o aplicaciones similares como Prezi o Knovio, se pueden
realizar exposiciones de temas especificos, con ayuda de simbolos, signos, imagenes, animaciones o
formatos que sean atractivos y atrapen la atencién del espectador y asi mismo le permitan que lo expuesto
sea retenido por mas tiempo en la memoria.
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La politica organizacional de una empresa siempre tendra como condicién primordial, la seguridad para el
almacenaje y la de sus trabajadores. Igualmente debera propender por distribuir en forma segura el
almacenamiento de los productos a fin de que no haya exposicion al riesgo.

Apoyados en el componente formativo Prondstico de necesidades, se le solicita realizar una exposicion
con ayuda de una presentacion con diapositivas en PowerPoint o aplicacion similar, que incluya un resumen
de las Reglas Generales para la Interpretacion de la Nomenclatura Arancelaria Comun — NANDINA, las
cuales estan distribuidas en cinco anexos. Realice el resumen de tal forma que no abarque mas de dieciséis
(16) diapositivas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: presentacion con diapositivas.

| Formato: PowerPoint o aplicaciones similares maximo dieciséis (16) positivas.

l  Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Presentacion sobre métodos de prondéstico de la demanda. GA4-210101051-AA2-EV03.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV04. Historieta sobre variables de mercado.

Una historieta permite contar un suceso en forma articulada entre imagenes y texto, que pueden ser
realizados a mano o mediante aplicaciones de libre acceso en la web, tales como Pixtén, generador de

comics, o Comix (hitps://www.makebeliefscomix.com/).

Como todo mercado, las variables siempre apuntan o tienen en la mira al consumidor final y hay muchas
variables que pueden intervenir en la eleccién del producto por ese consumidor. Ademas, la permutacion
de estas variables genera combinaciones en los mercados, las cuales se conocen como tipos de mercados
y sus caracteristicas.

Las variables del mercado son cuatro elementos que en conjunto permiten que el consumidor escoja un
producto, estas son el producto, el precio, la comunicacién y distribucién, que para la mayoria de los casos
se pueden asimilar al producto, perfil del comprador, competencia y area geogréfica. Con estas cuatro
variables, se le solicita que elabore una historieta que vincule al consumidor final, cumpliendo condiciones
de creatividad, correcta ortografia y redacciéon. Una vez lo realice, por favor, guardelo como formato con
extension .png o .jpg o .pdf, si lo elaboré como historieta a mano.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: historieta.

| Formato: .pdf; .jpg; .png

| Ambiente Requerido: entorno virtual del programa.

| Materiales: computador, internet, componente formativo CF005 — Prondstico de necesidades,
glosario y biblioteca SENA.

| Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Historieta sobre variables de mercado. GA4-210101051-AA2-EV04.
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3.1.3. Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA3. Aplicar reglas de validaciéon de resultados segun

[Escriba aqui]

métodos estadisticos.

La capacidad de pronosticar sucesos nos ha permitido predecir tanto ventajas como riesgos. Asi por
ejemplo podemos predecir el tiempo de llegada de un vuelo, sabiendo la hora de salida; o el tiempo de
arribo de un vehiculo sabiendo la distancia a recorrer y la posible velocidad de desplazamiento; o algunas
veces hasta la velocidad de desplazamiento de un moévil, por el ruido de su aproximacién o de su
alejamiento. También podemos predecir el estado del tiempo, el frio, el calor, la tormenta o el
comportamiento de los mercados. Asi que, acertaremos con mayor probabilidad, conociendo o teniendo
que ajustar una variable, que, para el caso de validacion de resultados segun métodos estadisticos, tienen
que ver con el precio, el costo de produccion, el valor de venta, la cantidad producida, todo esto articulado
en los principios de la oferta y la demanda.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Prondstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV01. Juego de loteria sobre principios de demanda y oferta.

Un juego de loteria es una opcién del azar o la casualidad que se compone de variables complejas que
afectan que una situacion particular se desarrolle de una manera y no de otra. También es una decisién de
la probabilidad y estadistica. Conociendo una causa podremos predecir la consecuencia, ya que la
capacidad del ser humano de predecir sucesos que van a ocurrir es una de las caracteristicas que nos
distingue de los demas seres vivos.

Basado en el componente formativo Prondstico de necesidades, ingrese a la aplicacion Educaplay y
desarrolle la actividad de loteria de Ruleta de Palabras que encuentra alli, bajo la denominacién “Principios

de oferta y demanda” (https://bit.ly/3wP7dWW).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: captura de pantalla ruleta de palabras.

| Formato: ipg.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Juego de loteria sobre principios de demanda y oferta. GA4-210101051-AA3-EV01.

Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV02. Documento en Excel con tablas dinamicas para graficar
prondsticos de demanda y oferta.

Las tablas dinamicas son un conjunto de datos como resumen de otras tablas mas robustas. Estas tablas
permiten agrupar, resumir, analizar, sopesar datos para realizar comparaciones o tendencias en ellos. A
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partir de estos datos se pueden preparar tablas dinamicas con las que se lograran construir graficas de
tendencias.

Es importante conocer las tendencias que implican las variaciones en precios, cantidades y costos, entre
otros, de los cuales se desprenden los principios de la oferta y la demanda. Para explicar las tendencias y
los comportamientos de la demanda y la oferta, se requiere conocer estas variables y con su representacion
grafica se lograra una mejor comprension y aprendizaje.

Grafique los ocho principios de la oferta y la demanda, tomando como base tablas dinamicas de los precios
de compra y venta del délar en Colombia durante los dos Ultimos meses, una vez lo realice, por favor
guardelo como PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: graficos de demanda y oferta.

| Formato: PDF.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento en Excel con tablas dinamicas para graficar pronésticos de demanda y oferta.
GA4-210101051-AA3-EV02.

Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV03. Elaboracion de video sobre métodos estadisticos de ofertay
demanda.

Con la tecnologia del video se pueden realizar tomas de sucesos 0 exposiciones, para ser grabadas,
almacenadas, reproducidas y analizadas una y otra vez.

Existen dos métodos estadisticos para determinar la oferta y la demanda, los métodos cuantitativos, que
son los que utilizan datos recolectados y mediante un andlisis y férmulas estadisticas se generan
estimaciones y los métodos cualitativos que se basan en los juicios o estimaciones de las personas que
realizan el proceso.

Apoyado en el componente formativo: Prondstico de necesidades, elabore una exposicion sobre los
métodos o técnicas para determinar la oferta y la demanda, que incluya los siete métodos cuantitativos y
los seis métodos cualitativos. llustre su exposicion mediante ayudas con diapositivas o slides en las que se
muestren graficas o las relaciones matematicas de los métodos descritos. Realice y grabe su exposicion y
remita el archivo en formato MP4.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: video.

| Formato: mp4.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Elaboracion de video sobre métodos estadisticos de oferta y demanda. GA4-210101051-
AA3-EV03.
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Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV04. Propuesta de marketing - publicidad sobre politicas de oferta
de productos.

La publicidad es una estrategia que permite dar a conocer un producto a la mayor cantidad posible de
consumidores, atendiendo indicadores de preferencias o gustos de los consumidores, pero al mismo tiempo
atendiendo nociones de buen nombre y prestigio de la empresa que ofrece el producto.

La oferta de productos puede considerar muchas variables para impactar a los clientes, desde precios
bajos, ofertas, empaques novedosos, cantidades ilimitadas, servicios adicionales, facil acceso, hasta
prestigio de la empresa y del producto.

Debido a religion, cultura, costumbre o politica, muchas colectividades evitan el consumo de carnes de res
o de cerdo. A su vez, por politicas de la organizacién en la que usted trabaja, se ha adquirido muy
econdmicamente una sede para la distribucidon de productos carnicos de cerdo y de res, en unas bodegas
en el centro de una comunidad con esas caracteristicas. Usted ha sido escogido para gestionar el
transporte de ultima milla en esta comunidad y por lo tanto debera realizar una propuesta de marketing.
Por favor, disefie una propuesta de publicidad sobre la oferta de productos carnicos en la comunidad, e
indique las variables a tener en cuenta y sus posibles resultados.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: propuesta de publicidad en formato PDF.

| Formato: PDF.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Propuesta de marketing - publicidad sobre politicas de oferta de productos. GA4-
210101051-AA3-EV04.

Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA4. Identificar las necesidades del cliente de acuerdo
con metodologia de gestion de requerimientos y politicas de la organizacién.

La demanda tiene que ver con el cliente y anticiparse a sus gustos o predecir lo que el cliente desea. Es lo
que podemos llamar pronéstico de la demanda. Conociendo las variables que modifican estas relaciones,
podremos predecir muchas cosas, desde el numero de unidades a producir, los volimenes de materias
primas requeridas, los inventarios, las gestiones del transporte en cuanto a volumenes y capacidades a
distribuir o movilizar tanto de los suministros como del producto terminado, hasta el posible comportamiento
del precio.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Prondstico de necesidades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:
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Evidencia: GA4-210101051-AA4-EV01. Relacionar columnas sobre politicas de la organizacién
versus necesidades del cliente.

Relacionar columnas tiene que ver con la creacion de parejas de texto y/o imagenes o multimedia, que al
ser asociadas crean una articulacion de contenido, el cual permite mejorar el aprendizaje de temas
especificos.

Todos estos criterios se examinan a partir de analisis de datos histéricos de ventas o distribuciones. Pero
deben tenerse en cuenta otros aspectos para no generar errores en las proyecciones, ya que estos pueden
acarrear pérdidas a la empresa por precios bajos y altos costos de produccion o demasiadas unidades
producidas y poca demanda del producto. También deben tenerse en cuenta una base suficiente de datos
historicos; considerar la elasticidad de la demanda y tener en cuenta el ciclo de vida del producto, entre
otros.

Hay una serie de caracteristicas u objetivos concretos que tienen las organizaciones, los cuales
corresponden a las politicas de la empresa. Igualmente hay una serie de requerimientos de los clientes o
consumidores que buscan que, en la adquisicion de los productos, se ofrezcan ciertas garantias. Teniendo
en cuenta estas consideraciones, se le solicita articular las necesidades del cliente con las politicas de la
organizacion, ingresando a la plataforma Educaplay, y con el nombre de “Requerimientos cliente y

organizacion®, (https://acortar.link/SdghqE), desarrolle esta actividad interactiva y una vez desarrollada
tome captura de pantalla.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: captura de pantalla de actividad interactiva.

| Formato: Jpg

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Relacionar columnas sobre politicas de la organizacién versus necesidades del cliente.
GA4-210101051-AA4-EVO01.

Evidencia: GA4-210101051-AA4-EV02 — Elaboracion de cartilla soluciones a las demandas de los
clientes.

La cartilla es un recurso didactico en forma de cuaderno o cuadernillo elaborado en forma sencilla e
ilustrativa, que relata sucesos en forma elemental para la comprension de un publico diverso.

Los clientes siempre tienen la razén, es un proverbio mundial. También se dice que los clientes tienen unos
derechos y bajo estos aforismos es importante tomar atenta nota de sus exigencias y necesidades con el
fin de satisfacerlas y cumplir sus requerimientos, honrando lo pactado sin malentendidos. Esto significa
garantizar la satisfaccién del cliente.

Realice un analisis de sus necesidades como aprendiz del programa Tecnologia en Gestion Integral del
Transporte. Escriba esta relacion de necesidades y consignelas en un formato tipo cartilla. Una vez tenga
este inventario de necesidades, que seran el indice de temas, proceda a explicar la forma en que considera
que deberan ser solucionadas, con el fin de lograr que quede garantizada la satisfaccion de usted, como
cliente.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: cartilla.

| Formato: texto.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Elaboracion de cartilla soluciones a las demandas de los clientes. GA4-210101051-AA4-
EV02.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia Coordinar el transporte segin rutas y medios

3.21.

[Escriba aqui]

(210101064).

A continuacioén, se describen las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
coordinar el transporte segun rutas y medios:

Actividad de aprendizaje GA4-210101064-AA1. Establecer mapa de riesgos y coberturas de seguro,
de acuerdo con tipo de mercancias y necesidades del cliente

Los clientes siempre recurriran a empresas robustas, con un buen nombre y prestigio, que le garanticen la
satisfaccion de su necesidad de transporte y que certifiquen la entrega en el menor tiempo, al menor costo
y con los menores riesgos de transporte.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo Pronéstico de necesidades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101064-AA1-EV01. Documento en Word de presentacion de oferta de servicios

Una propuesta o presentacion de oferta de servicios, es una opcién para dar a conocer la capacidad
administrativa y operativa de la organizacion. Ademas, en ese documento se refleja el musculo financiero
y la calidad para la prestacion de los servicios.

La firma Limpiecitos S.A., empresa de productos de aseo y belleza personal requiere transportar los
siguientes productos: 15.000 maquinas de afeitar; 50 litros de locion tépica para prevenir la caida del
cabello; 20 galones de etanol; 4 cilindros de oxigeno de 20 libras; 20 litros de zumo de limén y 8 bultos de
bicarbonato de sodio. Deben ser trasladados desde la zona franca del municipio de Zipaquira que esta a
2650 m s. n. m., con temperatura de 12°C., a donde llegaron a granel, hasta la ciudad de Barranquilla que
se encuentra al nivel del mar y con una temperatura de 32°C. Investigue y construya una propuesta que
muestre la forma en que distribuira la mercancia, los modos de transporte y capacidades de los mismos y
el embalaje que debera proporcionar. Puede utilizar transportes multimodales si asi lo estima conveniente.
Consigne en forma pormenorizada los costos que asumira por los seguros para lograr la entrega sin riesgos
y en el menor tiempo posible.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: propuesta de oferta de servicios de transporte.

| Formato: PDF.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento en Word de presentacion de oferta de servicios. GA4-210101064-AA1-EV01.

Evidencia: GA4-210101064-AA1-EV02. Simulacion.

Con base en la oferta presentada anteriormente, y la cual fue aceptada, desarrolle el proceso y verifique al
final del mismo el estado de la gestion del transporte de la mercancia.

La simulacion es la imitacion de una operacién o actividad del mundo real, en donde se pueden evaluar
resultados que emanan de combinar la variabilidad de los actores de una cadena logistica, siendo un
modelo ideal para la ensefianza y aprendizaje.

El proyecto formativo es una herramienta que involucra a los aprendices en la solucién de problemas o
aplicacién de una idea; les permite trabajar de manera auténoma e interdisciplinaria para construir su propio
aprendizaje relacionado con sus competencias de formacion y culmina en resultados reales generados por
ellos mismos. El proyecto de este programa se denomina Simulacion de Escenarios para la Gestién Integral
del Transporte.

Usted ha sido designado como supervisor de una empresa de transporte de carga y paqueteo. Por este
motivo, la empresa Limpiecitos S.A., ha aceptado la oferta presentada para el transporte de sus mercancias
variadas que se relacionaron en la actividad anterior, para lo cual le solicitan que aclare la propuesta en
donde describa la gestion integral del transporte que cumplira y consigne el paso a paso que debera realizar
para lograr la entrega en el menor tiempo posible y con los menores costos, producto de la manipulacion
por trasbordos o manejo de personal. Elabore un documento que demuestre el proceso de esta simulacion
y en formato Excel presente el resumen de su decisién tomada y expdrtelo a formato PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: simulacion de una gestion integral del transporte.

| Formato: PDF.

|l Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Simulacion. GA4-210101064-AA1-EV02.
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3.3 Actividades de la competencia: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos.

(240201064)

Con las siguientes actividades de aprendizaje se podra desarrollar la competencia orientar investigacion
formativa segun referentes técnicos.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA1 - Identificar las caracteristicas socioeconémicas,

[Escriba aqui]

tecnolégicas, politicas y culturales del contexto productivo reconociendo las necesidades y
problematicas que lo afectan.

El objetivo de esta actividad es la identificacion de caracteristicas y necesidades del contexto productivo
en el cual formulara la propuesta de investigacion.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia GA4-240201064-AA1-EV01. Mapa mental.

Para la elaboracién del mapa mental, se sugiere consultar el anexo “Mapa_mental-240201064-AA1-EV01”
y en general revisar las siguientes recomendaciones:

Formato: puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboraciéon de mapas mentales o
tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y luego convertirla a PDF.

Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o papel y distinguir
con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema, idea o concepto para
desarrollar.

Identificar un numero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las bifurcaciones a
través de ideas principales, posteriormente en agrupaciones y asociaciones. Previo, se sugiere tener una
lluvia de ideas. Es importante el uso de colores, uno solo por bifurcacién, teniendo especial cuidado en
SU grosor.

Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y
subcategorias, estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para que, en la
lectura, se entienda que el tamafio de las ramas e imagenes principales es mayor al de las ramas
secundarias, y de estas Ultimas mayor al de las terciarias y asi sucesivamente.

Unir asociaciones: mediante ramificaciones, y lineas se irradian las ideas secundarias y las asociaciones
entre ideas.

Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segun las manecillas del reloj. En cada bifurcacién, incluir una
imagen digital o elaborada a mano.
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Ubicar imagenes: apoyos visuales y colores determinaran la calidad de la presentacion, por esta razén
se recomienda tener especial cuidado en la calidad y el tamafo de la imagen para acentuar las ideas a
recordar.

Diseiiar nodos: para asegurar las conexiones entre las bifurcaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: mapa mental sobre la caracterizacién del contexto productivo.

| Formato: documento en PDF. Puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracion de
mapas mentales o tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y en ambos casos
colocar sus datos personales.

| Extensién: una (1) hoja.

| Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. GA4-240201064-AA1-EV01.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA2. Elaborar la propuesta de investigaciéon formativa.

[Escriba aqui]

El objetivo de esta actividad es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto por medio del
desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social y
productivo.

Duracién: 40 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia GA4-240201064-AA2-EV01. Propuesta de investigacion.

Diligenciar cada una de las pestafas del formato Propuesta de investigacion formativa. Para el
diligenciamiento del formato, se sugiere consultar el anexo “Formato_Propuesta-240201064-AA2-EV01”
y en general revisar las siguientes recomendaciones:

En cuanto a aspectos generales, el documento debe ser presentado en fuente Arial 10, interlineado 1.5

Para la Etapa 1. Preparacion: antes de iniciar la escritura del documento, es necesario tener en cuenta las
recomendaciones hechas por el tutor para el mapa mental de la actividad 1.

Para la escritura del titulo, es necesario que este sea concreto con relacién al problema que se busca
resolver, no debe contener palabras innecesarias, no debe utilizar abreviaturas ni formulas. Debe tener una
extension maxima de quince (15) palabras u setenta (70) caracteres y debe reflejar de manera apropiada
de qué se trata el estudio.

Para el resumen, tener en cuenta que este se realiza cuando ya esta elaborado todo el ejercicio de
investigacion formativo. El resumen es una descripcion sintética de los aspectos mas relevantes del
proceso investigativo que da cuenta del problema, como se realizé el estudio, cuales fueron los principales
hallazgos y cual es la relevancia del estudio para su programa de formacion. Se elabora en dos parrafos
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que debe contener maximo 120 palabras o 960 caracteres incluyendo la puntuacion y los espacios sin
sangria (10 a 15 renglones). Se recomienda que este parrafo se realice con oraciones cortas y simples
separadas de punto y seguido. (Debe estar en idioma espafiol/inglés).

Las palabras claves se incluyen una vez esta elaborado todo el ejercicio de investigacion formativo. Tras
el resumen se deben escribir las palabras claves, las cuales se utilizan como fines de clasificacion para
que los documentos se puedan incorporar en bases de datos y, de esta forma, agilizar su busqueda
(espariol/inglés).

La justificacion expone las razones que justifican la realizacién del proyecto de investigacion formativa en
torno al contexto productivo, aspectos sociales, aspectos institucionales, aspectos pedagdgicos, aspectos
tecnoldgicos, entre otros. Demuestra la importancia de resolver el problema de investigacion. Destaca su
impacto y aclara quienes seran los beneficiarios directos y el alcance social que tendra.

Para los antecedentes, la revisién de la literatura es una sintesis original de teorias y trabajos de
investigacion factica (de campo o empirica) sobre el tema al que se refiere el estudio por realizar. El
aprendiz debera consultar las bases de datos del SENA y hacer una recopilacion actualizada (3 ultimos
anos) de lo escrito sobre el tema. La revision de la literatura debe ser un apartado donde el lector descubre
cual es el problema no resuelto por la comunidad cientifica y que se quiere abordar mediante el estudio
propuesto.

Para la identificacion del problema, es necesario contemplar las necesidades expuestas en el mapa mental
y realizar una delimitacién de las mismas. En un primer momento se hace una descripcion de la situacion
actual del problema, se define el ambito espacial donde se realizara la propuesta (sin ampliarlo), se indica
en forma clara cual es el problema y quiénes lo tienen, se escriben las causas que lo generan. En un
segundo momento se describen las consecuencias que acarrea la problematica detectada y se pronostica
que sucederia si no se resuelve el problema.

Para la pregunta de investigacién es necesario tener en cuenta que guarda estrecha relacién con los
objetivos de la propuesta y la revision de la literatura hecha. Para ello escriba una pregunta cuya respuesta
es la solucién del problema planteado.

El objetivo general tiene las siguientes caracteristicas: se relaciona con el problema y la pregunta de
investigacion; es concreto, se redacta con lenguaje claro y sencillo; inicia su redaccién con un verbo en
infinitivo; incluye el qué se quiere hacer mediante la investigacion, a dénde quiero llegar y mediante qué.
Las respuesta a estos interrogantes conllevan a la respuesta de la pregunta problema ya formulada.

Los objetivos especificos indican el orden sistematico en que se resolvera la investigacion, los cuales se
desprenden directamente del objetivo general.

El marco tedrico debe ser organizado en temas y subtemas de lo general a lo particular. El marco tedrico
hace referencia a aquellas teorias, normas y conceptualizaciones que pueden contribuir a dar solucién al
problema enunciado y permite la confrontacién, el analisis y la evaluacion del proyecto. Implica que el
aprendiz identifique una postura tedrica que aporte elementos y categorias de analisis para abordar el
campo tematico, motivo del estudio haciendo una redaccion propia que se sustenta en autores,
estableciendo un dialogo sistematico con los autores, teorias y realidad del contexto en el que trabaja la
propuesta. Es importante hacer las respectivas citas bibliograficas segin normas APA e incluirlas en las
referencias bibliogréaficas al final del documento.

Para el tipo de investigacion, el aprendiz debera indicar si exploratorio (si se familiariza con el fendbmeno
que se investiga), descriptivo (identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conductas, establece comportamientos concretos y comprueba variables), explicativo (es comprobar que
la propuesta soluciona el problema o no).
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La poblacion se define como el conjunto de personas a las que va dirigida la propuesta de investigacion
formativa y guarda relacién con sus fases. En este campo el aprendiz debe describir de manera amplia el
contexto donde convive la poblacidon, su universo (total de actores) y se menciona la muestra (si aplica).

En el campo de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, debe describir las técnicas tales
como la observacion, la encuesta, la entrevista entre otras.

Para la etapa 2. Ejecucion: diligencie cada uno de los campos propuestos teniendo en cuenta el punto 15
de estas instrucciones.

En la etapa 2.1 Ejecucién es necesario que diligencie los campos teniendo en cuenta el punto No 7 de
estas instrucciones.

En la Etapa 3. Procesamiento se deben analizar e interpretar los datos recogidos en la fase 2. 1 de
ejecucion.

En la etapa 4. La interpretacion de resultados consigne la interpretacion de los resultados del ejercicio de
investigacion formativa.

Para la interpretacién de los resultados es importante tener en cuenta que se presentan los resultados
sustentados con datos, graficas, etc. Su analisis confirma la existencia del problema, sus causas, su
incidencia. Puede presentarse en dos apartados en esa misma pestana: resultados y analisis o realizarlo
integralmente, en todo caso debe tenerse en cuenta que los resultados sintetizan los datos recolectados,
asi como su tratamiento estadistico; los resultados se exponen de manera breve destacando los hallazgos
mas relevantes; al presentar los datos se sugiere el uso de tablas o figuras, ademas del texto, que en lo
posible, no deberd repetir lo que dicen estas tablas o figuras. En el analisis, se evaluan e interpretan las
implicaciones de los resultados, se presentan con suficiente detalle los datos para justificar las
conclusiones; particularmente en relacion con los supuestos tedricos, se debe exponer de manera clara la
sustentacion o carencia de sustento en relacion con los datos.

Las conclusiones se redactan en términos de respuesta a los objetivos planteados para el proyecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: propuesta de investigacion formativa.

| Formato: documento en Excel con las 5 etapas diligenciadas.

| Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Propuesta de investigacion. GA4-240201064-AA2-EV01.

3.4. Actividades de la competencia Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la

[Escriba aqui]

constitucién politica y los convenios internacionales (210201501)

Para esta competencia, es importante conocer que entre las centrales de trabajadores y el gobierno
nacional se llegd al acuerdo de incorporar en los programas de formacion que imparte el SENA, el
desarrollo de capacidades entorno al ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, la politica
publica del trabajo decente y la construccion de una ciudadania activa, consciente, participativa e incidente,
como expresion tangible de las aspiraciones humanisticas que trascienda la mera informacién hacia niveles
de pensamiento y accion complejas, auténomas y propositivas, como parte constitutiva del desarrollo
integral del trabajador.
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA1. Comparar las condiciones del trabajo en el devenir

[Escriba aqui]

histérico de la humanidad.

La intencionalidad especifica esta basada en el marco de los Derechos Fundamentales en el trabajo para
que la persona ejerza la Ciudadania Laboral valorando sus principios fundamentales y apropiando las
herramientas que le permitan protegerla y defenderla.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA4-210201501-AA1-EV01. Taller.

Se desarrollara por parte del aprendiz un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la
comunidad. Responda las siguientes preguntas:

¢ Cudles son las actividades econémicas mas importantes de su municipio o region?
Describa, ¢, cémo es el trabajo en su regién o municipio?

Consulte informacién sobre los Fundamentos de economia y elabore una linea de tiempo en la cual ubique
los periodos historicos de la produccion y las principales caracteristicas del trabajo para cada periodo. Se
sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos De Economia. 3a. Edicion.
ed. México: McGraw-Hill, 1996 https://sena-

En el encuentro online con su instructor escuche atentamente la presentacion sobre las dimensiones del
trabajo: antropoldgica, socioldgica, econémica y juridica.

Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexo en el
componente formativo.

Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarizacion, tercerizacion,
deslaborizacion, y su relacion con dignidad humana.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura:
o Titulo.
o Introduccion.
o Solucion de las preguntas.
o Mapa conceptual.

o Linea del tiempo.

GFPI-F-135 V04


https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545
https://sena-primo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j6k0/sena_aleph000003545

[Escriba aqui]

SENA

N

o Conclusiones.
o Bibliografia.
e Formato: Word o PDF.
e Extension: minimo tres (3) paginas.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio. Taller. GA4-210201501-AA1-EVO01.

Evidencia GA4-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

Para el desarrollo del foro siga las siguientes indicaciones:

| Conformaran grupos de trabajo organizados bajo orientaciones del instructor.

|  Deacuerdo alas respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior, ¢ cuales son las actividades
econodmicas mas importantes de su municipio o region? Seleccionen un tipo de trabajo en el cual
ustedes puedan evidenciar condiciones de precarizacion, tercerizacién, deslaboralizacion.

I Luego, en el grupo a través de un video representar un sociodrama del caso, cerrando la presentacion
con una reflexién y posibles alternativas de solucion.

I Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y comparta a sus
companieros en el foro.

[ Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el componente
formativo y “Derecho al trabajo digno” en la url: hitps://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY;;

responda las siguientes preguntas individualmente y socializalas con el grupo:

¢ Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢, Como es posible un mundo laboral mejor?

¢, Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢ Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

¢ Cuales son los derechos laborales mas importantes?

¢, Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

¢, Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales y politicas tiene que las personas tengan

0 no derechos laborales?

o ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para
las personas?

o ¢Por qué es importante una proteccién especial en el mundo del trabajo para las mujeres y
para los/as jévenes?

o ¢Es importante la organizacion sindical para la democracia? Sustente su respuesta.

O O 0O O O O O

o Basado en los videos compartidos por sus comparieros y en las preguntas anteriores, elaboren
un texto argumentativo en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta ¢,cémo el trabajo
que se desarrolla en su regiéon o municipio contribuye o no a la dignidad humana? A su vez, en
los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Texto_argumentativo”
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Evidencia: participacion en el foro (video de sociodrama, solucidon de preguntas y texto
argumentativo).

| Para su desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
sobre caracteristicas del trabajo en contexto local. GA4-210201501-AA1-EV02.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales con base

[Escriba aqui]

en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Esta actividad estd fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda
persona tiene derecho al trabajo, en condiciones laborales justas, sin embargo, estos derechos no siempre
se garantizan. Los Derechos Humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados
“Derechos Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales
en el Trabajo” consagrados por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar
los derechos de los trabajadores, como expresion de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio
pleno de la ciudadania laboral. En el proceso referido al mundo laboral es importante la apropiacién y el
ejercicio de los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos, por tal razén seran orientados por sus
instructores mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagdgicas.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL MUNDO DEL TRABAJO :TRABAJO DECENTE

Un requisito indispensable para que exista Trabale Decente el respefo a lo que se concce
o lo Pnncnplos y Derechos Fundamentales en el Trabop Estos son los siguientes
Lo libertod de asociacion, la libertod sindical y el derecho a lo negociacién colectiva
la abolicién del trabajo torzoso
la ermadicacién del trabajo intantil

la eliminocién de toda forma de discriminocién en materia de empleo v ocupacién
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Evidencia GA4-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el trabajo.

Tomado de” Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010.

| Consulte informacion sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentacion del video

“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo para contestar las siguientes

preguntas.

¢ Qué es trabajo decente?

¢, Cuales son los principios del trabajo decente?

¢,Como definiria trabajo digno?

¢ Por qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocién de trabajo decente?

¢,Como influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su

respuesta.

| Con la informacion de amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de personas
que “trabajan” en condiciones inadecuadas porque no corresponden a un trabajo decente.

| Realice la lectura del siguiente parrafo y conteste las preguntas a continuacion: “El ciudadano es un
ser politico, con una dimensién social y moral; lo cual indica que la construccién de la ciudadania no
es el aprendizaje mecanico de unas normas (juridicas, legales y politicas) sino la realizacion efectiva
de una forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A.
(2015)

I ¢ Para usted cual es el significado de este parrafo?

I ¢, Coémo se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?

I ¢, Coémo se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?

s s R e e n—

Realice la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del Trabajo”, para resolver las
siguientes preguntas:

¢, Qué se entiende por ciudadania laboral?

¢, Cual es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadania laboral?
¢, Se puede definir la ciudadania laboral como posesion de derechos? ¢ Por qué?

¢ Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢,Coémo se lograria un mundo laboral con trabajo decente?

¢, Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢, Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?
¢, Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

¢, Qué consecuencias sociales, econdmicas, culturales y politicas resultan cuando a las personas no se
les reconocen sus derechos laborales?

I ¢, Qué relacién tienen los derechos laborales con el trabajo decente?

s R s B S B Y s ) — Y S—

Realice la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la url:

L ol[0 A [lugd d
vidual RG ene 11 -46p.pdf para resolver las siguientes preguntas.

[ ¢, Cuales son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?
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| Para que sean reconocidos los derechos laborales ¢debo tener siempre un contrato de trabajo por
escrito? Explique su respuesta.

I ¢, Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con mercancias)
y no en dinero? Explique su respuesta.

I ¢, Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado? Explique su
respuesta.

I ¢, Cuales son las prestaciones econémicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de trabajo”?

| Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o hayan escuchado, en los cuales se
evidencie violacidn de los derechos laborales, y explique en detalle, s qué derechos se estan violando
y por qué?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Productoa entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga las respuestas a las preguntas.

| Formato: Word o PDF.

| Extensién: minimo tres paginas.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y
colectivos en el trabajo. GA4-210201501-AA2-EV01.

Evidencia GA4-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad
sindical.

Al lado de los derechos laborales individuales, existen otra categoria de derechos que ya no tocan sélo con
la persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantias y
derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupacion. En general, el derecho
de asociacion es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender
o alcanzar intereses comunes, por tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las cooperativas,
sociedades mercantiles, ONG, etc.

El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociacién sindical, es quizas una de las
expresiones mas importantes del derecho de asociacioén, pues regula las relaciones entre los trabajadores
o empleadores organizados con los demas sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de
lograr relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social.

1. Analice la informacién sobre convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical que se encuentra dentro del

[Escriba aqui]

componente formativo y explique con sus palabras las siguientes preguntas:
I ¢ Qué opina usted de la organizacién de los trabajadores en sindicatos?

I ¢ Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes formen parte
de una sola organizacion sindical? Explique su respuesta.

I ¢ Qué es un convenio colectivo de trabajo?
I ¢, Cudles son los elementos fundamentales de un convenio colectivo de trabajo?

1 ¢, Qué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.
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I Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse
de las empresas y no trabajar. ; Qué opina usted al respecto?

¢, Cual es la definicidn de libertad sindical?
¢, Coémo construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?

¢, Qué normas nacionales e internacionales amparan la libertad sindical?

s s [ s B s—|

¢, Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacién sindical y la libertad
sindical?

¢,Cual es el panorama de Colombia en cuanto a los derechos sindicales?
¢, Cual es la importancia de la OIT en la aplicacién del derecho laboral?
¢, Cuales son los fines de un sindicato?

¢,Coémo se clasifican los sindicatos?

¢, Cual es la importancia de la organizacién sindical para la democracia?

s S s S s s S s [ |

¢, Como afecta a la sindicalizacién, la tercerizacion del empleo, el trabajo a destajo, las
modalidades de prestacion del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?

Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior en el foro correspondiente. Realice una
realimentacién de las respuestas dadas por dos de sus companeros.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacion de las
respuestas de los comparieros).

| Parasu desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA4-210201501-AA2-EV02.

Evidencia GA4-210201501-AA2-EV03. Grafico sobre la negociacién colectiva.

Realice la lectura del componente formativo respecto a la negociacioén colectiva incluyendo los videos y
documentos anexos. Con esta informacién elabore un grafico que represente la informacion anteriormente
consultada y las preguntas a continuacioén:

I ¢, Qué tipos de negociacion existen?

I ¢ Cuadles son las caracteristicas de la negociacion colectiva?
| ¢Cual es la finalidad de la negociacién colectiva?

I ¢ Qué promueve la OIT respecto a la negociacion colectiva?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: grafico.

| Formato: siel grafico se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

| Extensién: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Grafico sobre la negociacion colectiva. GA4-210201501-AA2-EV03.
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Evidencia GA4-210201501-AA2-EV04. Infografia sobre la huelga.

Realice la lectura del componente formativo respecto a las organizaciones sindicales incluyendo los videos
y documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion_infografia”’, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion. Esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

[ ¢ Qué es el derecho a la huelga?
I ¢, Cuales son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga?
[ ¢, Cuales son las normas nacionales e internacionales que amparan el derecho a la huelga?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: infografia.

| Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

| Extensién: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre la huelga. GA4-210201501-AA2-EV04.

3.4.3 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los derechos de los

[Escriba aqui]

pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organizacion y
movilizacion social en distintos periodos histéricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la
dignidad humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro
regional de proteccion de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, asi como unas Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan la Constitucion Politica de Colombia y el ordenamiento juridico
colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo persisten las violaciones a
los derechos humanos del trabajo y altos niveles de desproteccién social de amplios sectores de la
poblacién, la cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.
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e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV01. Mapa mental violacion de derechos del trabajo.

Realice una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el
derecho, como surgié y ante quién se puede exigir su cumplimiento.

Atienda el encuentro online con elinstructor sobre los sistemas de proteccién de derechos
humanos del trabajo (OIT — CIDH - CP), asi como de sus principales normas, instrumentos y formas
de poner en accion dichos sistemas, incluyendo el derecho de peticidn y la accion de tutela tanto
como los pasos de creacion de una organizacion sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego
de peticiones).

Basado en el componente formativo y la informacién proporcionada por el instructor, elabore un
mapa mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a
una violacion de derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el
anexo “Construccion_Mapa_mental”’, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su desarrollo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

[
[
[
[

Producto a entregar: mapa mental.

Formato: documento en Word o PDF.

Extension: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental violaciéon de derechos del trabajo. GA4-210201501-AA3-EV01.

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso.

Con la informacién suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran desarrolle:

1.

2.

Sobre el caso asignado por el instructor trabaje en grupo y determinen: ¢ cuales son los
derechos de los trabajadores que no se cumplen? ;Cuales son sus respectivas cuantias?

Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso dado
y sus conclusiones.

Esta informacion sera socializada en el foro y debatida por el grupo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

[
[

[Escriba aqui]

Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera digital y
realimentacion de las respuestas de los companieros).

Para su desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro

estudio de caso. GA4-210201501-AA3-EV02.
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Evidencia GA4-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accién
de tutela.

Con la informacién suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran
e informacion consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho
de peticion, la accién de tutela y queja, su aplicacion y presentacion. En los documentos del programa se
encuentra el anexo “Construccion_Cuadro_comparativo”, donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: un cuadro comparativo.

| Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si
se usa herramienta digital, exportar a .JPG.

| Extensién: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la acciéon de tutela. GA4-
210201501-AA3-EV03.

Evidencia GA4-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo.

Con la informacién suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran, elabore un texto de no mas de una hoja en el cual presente los argumentos personales
frente a uno de los siguientes tres temas:

a. Importancia del derecho de asociacion.
b. Derecho de huelga.
c. Desafios del derecho del trabajo en el mundo moderno.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: texto argumentativo.

| Formato: documento en Word o formato PDF.

| Extensién: una (1) hoja.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Texto argumentativo. GA4-210201501-AA3-EV04.

Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4. Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccién de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza,
en el contexto territorial especifico y a nivel nacional.

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la practica solidaria de los mecanismos para hacer
exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrara en la formacién para el acceso a la justicia y
el activismo judicial territorial, como herramientas 6ptimas para alcanzar la materializacion de las promesas
del Estado Social de Derecho y la Constituciéon politica de 1991, promoviendo el acceso a instituciones
locales y el uso de las facilidades tecnolégicas.
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA4-210201501-AA4-EV01. Foro Estado social de derecho.
1. Seran divididos en grupos de trabajo de acuerdo a las recomendaciones o asignaciones del instructor.

2. De forma individual revise el componente formativo especificamente con referencia al desarrollo para
una vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializaran las respuestas en el foro con
sus companeros:

I ¢, Cual es el concepto de estado?

[ ¢ Qué significa estado social?

I ¢ Cudles son las caracteristicas de un estado social de derecho?

| ¢Considera que en Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de derecho?
Explique su respuesta.

3. De forma grupal propongan un caso hipotético o real de vulneracién de los derechos del trabajo, de los
pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarian encargadas de velar
por la proteccion de estos derechos. Propongan y elaboren una accién publica orientada a la superacion
de la situacién de vulnerabilidad y al restablecimiento del derecho.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas de manera individual y la
accion publica realizada de manera grupal).

| Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y la accion
publica debe ser adjuntada en un PDF.

| Extensién: maximo diez (10) hojas.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro Estado social de derecho. GA4-210201501-AA4-EV01.

Evidencia GA4-210201501-AA4-EV02. Presentacion.

El derecho de los pueblos y la solidaridad, promovido a partir de los ochenta para incentivar el
progreso social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:

Derecho a la autodeterminacion.

Derecho a la independencia econdmica y politica.

Derecho a la identidad nacional y cultural.

Derecho a la paz.

Derecho a la coexistencia pacifica.

Derecho al entendimiento y confianza.

La cooperacion internacional y regional.
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| La justicia internacional.

El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia.

La solucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecolégicos.
El medio ambiente.

El desarrollo que permita una vida digna.

Los derechos del consumidor.

El libre desarrollo de la personalidad.

Participe del encuentro online con el instructor en relacion con las entidades territoriales

responsables de la proteccién de los derechos de los pueblos, del trabajo y la naturaleza.

Consulte el documento sobre activismo judicial territorial y vea los videos sobre los derechos de

tercera generacion, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentra en el

componente formativo.

Realice la visualizacion de la carta de un jefe piel roja al presidente de los Estados Unidos que se

encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc.

Basado en lo anteriormente descrito resuelva las siguientes preguntas:

I ¢,Coémo interactua el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y
sociales?

I ¢Por qué considera importante desarrollar una vision integral y global de los derechos
humanos para evitar su distorsion?

I ¢ Cual es la incidencia del desarrollo sostenible en la conservacién del medio ambiente y el

planeta?

¢La naturaleza tiene derechos? ¢ Cuales y por qué?

¢ Por qué y para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental?

¢ Por qué ser solidario facilita la construccion de la paz en un pais?

¢, Cuales son las cualidades observables de la persona que contribuyen a la cultura de la paz?

e s B e R —

Identifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar teniendo en cuenta los
derechos relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. ldentifique las acciones
que permitan, de manera efectiva contribuir a la solucién de las situaciones de vulnerabilidad de
los derechos del trabajo los pueblos y la naturaleza en su territorio.

Presente en diapositivas la soluciéon a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto
anterior. En los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Presentacion”,
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

[

!

Producto a entregar: presentacion en Power Point o cualquier software para este mismo fin, debe
contener la siguiente estructura:

[ Titulo.

| Introduccion.

I Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas).
[l Conclusion.

| Referentes bibliograficos.

Formato: PowerPoint u otros formatos.
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| Extensién: no hay limite.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Presentacion. GA4-210201501-AA4-EV02.

3.5. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de

contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

A continuacion, encontrara las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1. Establecer acciones de mejora relacionadas con

[Escriba aqui]

expresiones, estructuras y desempeno de acuerdo al programa de formacion.

Dentro de los contextos personales y laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en
la que se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destaca el uso de
recomendaciones, sugerencias e indicaciones, asi como de reportar instrucciones y comentarios a
subordinados y colegas, siendo estas enlazadas con vocabulario de interés general, de actualidad y de
trabajo. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder emitirlas dando
soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es bastante util este
conocimiento ya que permite ese intercambio conversacional por medio del reportaje con otros hablantes
estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es el componente
formativo: “Level 6 - MCER B1.1+”.

Evidencias: continuacion, se describen las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA4-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo “Level 6 - MCER B1.1+”. El cuestionario
consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacién brindada en el
sexto nivel.

| Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al érea de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA1-EV01.
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Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Mapa mental.

Elaborar un mapa mental que relacione su (Personal Learning Environment) PLE a partir de sus estrategias
de aprendizaje de una lengua extranjera y su aplicacion a su entorno laboral inmediato.

Para el desarrollo de esta evidencia, siga los pasos que describen a continuacion:

1. Ingrese al tercer componente formativo denominado “Level 6 - MCER B1.1+”, alli encontrara los
elementos gramaticales de importancia para el desarrollo de la evidencia.

2. Realice una revisién del articulo realizado por Kupchyk, L & Litvinchuk, Alona (2020) Constructing
Personal Learning Environmentsthrough ICT-Mediated Foreign Languagelnstruction. EasyChair
Preprint 4251. hitps.//feasychair.org/publications/preprint_download/kxvw y elabore el mapa mental
en el que represente ideas, conceptos e informacion que permitan reconocer los elementos que
utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la aplicacion en el entorno laboral.

3. Para la realizacién del mapa mental se recomienda consultar las orientaciones presentadas en el
documento: “anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental’.

4. Para la elaboracion del mapa mental descargue o acceda a alguna de las siguientes herramientas
digitales que facilitan la construccion y presentacién del mismo: Goconqr, Mindmeister, Draw.io,
Coggle o Mindomo. Una vez elegida la herramienta, elabore el mapa mental.

5. Cuando tenga el producto final, debera descargarlo en un formato de imagen JPG o archivo PDF
para enseguida adjuntarlo en la plataforma virtual en el espacio designado para dicha evidencia en
las fechas establecidas por el instructor.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: mapa mental que representa las ideas, conceptos e informacién que
permitan reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la
aplicacion en el entorno laboral sin olvidar elaborar un esquema de su propio PLE.

| Formato: exportar a PDF el mapa mental desde la herramienta digital utilizada.

| Extensioén: el mapa mental debe contener al menos cinco (5) niveles de bifurcacion.

| Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. GA4-240202501-AA1-EV02.

Evidencia GA4-240202501-AA1-EV03. Blog.

En su proceso de formacién se han generado videos, audios, textos orales y escritos entre otros
elementos relacionados con temas de familia, aficiones, intereses, trabajo, viajes y hechos de actualidad
que le han permitido mejorar el dominio de una segunda lengua y en su caso inglés.

De acuerdo a lo anterior elabore un blog de forma creativa en el que consolide y muestre diferentes
entradas o posts. Adicional, organice dos entradas relacionadas con el pensamiento critico y
alfabetizacion mediatica (Critical thinking and media literacy) y crimen y castigo (Crime and punishment)
propuestos en el componente formativo.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

! Producto a entregar: archivo de texto o documento con la URL de acceso al blog donde se
mostraran los diferentes post o entradas.

| Formato: Web.

| Extensioén: cinco (5) a siete (7) entradas.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Blog. GA4-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e Instrumentos de

Criterios de Evaluacion . s
Evaluacién

Evidencias de Aprendizaje

[Escriba aqui]

Evidencias de conocimiento:

Participacion en Foro de
politicas de la organizacién
sobre demanda de productos o
servicios.
GA4-210101051-AA1-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

Infografia sobre actores de la
cadena de distribucion segun
productos o servicios.
GA4-210101051-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:
Bitacora de visita virtual a

cadena de suministros.
GA4-210101051-AA2-EV02.

Evidencia de desempeno:

Presentacion sobre métodos de
pronéstico de la demanda.
GA4-210101051-AA2-EV03.

Evidencia de desempeiio y
producto:

| Extrae de fuentes primarias y

secundarias, informacion
requerida para generar el
prondstico de acuerdo al

comportamiento de la demanda
y las politicas organizacionales.

Reconoce comportamiento de
los variables del pronéstico de
acuerdo a la oferta y la demanda
de bienes y servicios.

Establece el comportamiento de
la demanda de acuerdo los
datos historicos.

Fija el horizonte del prondstico
de acuerdo con las politicas
organizacionales.

Selecciona los aspectos que se
deben pronosticar segun
comportamiento del mercado.

Identifica las variables del
prondstico de acuerdo con el
comportamiento de la oferta y la
demanda y los datos histéricos
de la organizacion.

Reconoce los métodos de
prondstico de acuerdo al
comportamiento histérico de la

demanda.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210101051-AA1-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210101051-AA2- EVO1.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA2-EV02.

Lista de chequeo:
IE- GA4-210101051-AA2-EV03.

Rubrica:
IE-GA4-210101051-AA2-EV04.
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Historieta sobre variables de
mercado. GA4-210101051-
AA2-EV04.

Evidencia de conocimiento:
Juego de loteria  sobre
principios de demanda y oferta
GA4-210101051-AA3-EV01.

Evidencia de desempeno:

Documento en Excel con tablas
dinamicas para graficar
pronésticos de demanda vy
oferta.
GA4-210101051-AA3-EV02.

Evidencia de desempeiio y
producto:

Elaboraciéon de video sobre
métodos estadisticos de oferta
y demanda.
GA4-210101051-AA3-EV03.

Evidencia de producto:

Propuesta de marketing -
publicidad sobre politicas de
oferta de productos.
GA4-210101051-AA3-EV04.

@
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variables de
modelo de

Organiza las
acuerdo al
prondsticos.

Calcula la diferencia entre el

prondstico y la demanda segun
comportamiento del mercado

Estima del balance entre la
demanda y la oferta de acuerdo
con los requerimientos del
cliente.

Establece el error entre el
prondstico y la demanda de
acuerdo con politicas
organizacionales.

Establece el prondstico de la
demanda de acuerdo a los datos
histéricos y los requerimientos
del cliente.

Revisa el periodo de planeacion
del prondstico segun politicas
organizacionales.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA3-EVO1.

Lista de chequeo:
IE- GA4-210101051-AA3-EV02.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA3-EVO03.

Rubrica:
IE- GA4-210101051-AA3-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Relacionar columnas sobre
politicas de la organizacion
versus necesidades del cliente
GA4-210101051-AA4-EVO01.

Evidencia de desempeio y
producto:

Interpreta la desviacion del
prondstico de acuerdo al
comportamiento de la demanda.

Ajusta el modelo de prondstico
segun variacion de la demanda
y requerimientos del cliente.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA4-EVO1.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA4-EV02.
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Elaboracién de cartilla
soluciones a las demandas de
los clientes.

GA4-210101051-AA4-EVO02.
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Evidencia de conocimiento:
Documento en Word de
presentacion de oferta de
servicios
GA4-210101064-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeio:
Simulacioén.
GA4-210101064-AA1-EV02.

“Evidencia de producto:
Mapa mental.

GA4-240201064-AA1-EVO1.

Evidencia de desempefiio,
conocimiento y producto:

Propuesta de investigacion.

GA4-240201064-AA2-EVO1.

Establece los recursos del
transporte de acuerdo con
términos de negociacion.

Establece los medios de
transporte segun el acuerdo de
productos y servicios y términos
de negociacion.

Determina los medios y modos
de transporte de acuerdo a los
términos de negociacion.

Determina los equipos de
seguridad de acuerdo a la
naturaleza y productos vy
servicios.

Selecciona los medios y modos
segun la normatividad para
autorizar el cargue y descargue
de la mercancia.

Reconoce las necesidades del

contexto, segun las
problematicas identificadas.

Describe el problema de
investigacion de acuerdo a los
elementos observados.

Plantea los objetivos de la
investigacién segun la pregunta
de investigacion.

Consolida el proyecto de
investigacion teniendo en
cuenta la pertinencia y los
alcances.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101064-AA1-EVO01.

Rubrica:
IE-GA4-210101064-AA1-EV02.

Rubrica:

IE-GA4-240201064-AA1-EVO1.

Lista de verificacion:

IE-GA4-240201064-AA2-EVO01.
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Elabora el marco tedrico de la
investigacion de acuerdo a los
contextos nacional e
internacional.

Aplica técnicas de recoleccion
de informacion de acuerdo a
criterios establecidos por la
metodologia.

Comunica los resultados de la
investigacion segun criterios de
presentacion de informes.

Evidencia de
conocimiento:

Taller.

GA4-210201501-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Foro sobre caracteristicas del
trabajo en contexto local.

GA4-210201501-AA1-EV02.

Compara las condiciones del
trabajo, en el devenir histérico
de la humanidad de acuerdo
con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

Argumenta los momentos
relevantes del devenir histérico
de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo en
la linea del tiempo.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA1-EV01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA1-EVO02.

Evidencia de producto:

Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
trabajo.

GA4-210201501-AA2-EVO1.

Evidencia de desempeno:

Foro sobre el convenio
colectivo del trabajo y la
libertad sindical.

GA4-210201501-AA2-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Grafico sobre la negociacion
colectiva.

GA4-210201501-AA2-EV03.

Selecciona los mecanismos de
proteccion para el ejercicio de la
ciudadania laboral aplicando la
normativa.

Evalua los resultados de la
aplicacién de los mecanismos
de proteccion para el ejercicio

' de la ciudadania laboral acorde

con la normativa.

Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de los
derechos fundamentales en el
trabajo, desarrollando
habilidades de comunicacién
segun técnicas y protocolos.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EVO01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EVO02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV03.

GFPI-F-135 V04



Evidencia de conocimiento:
Infografia sobre la huelga.

GA4-210201501-AA2-EV04.
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Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA2-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental violacion de
derechos del trabajo.

GA4-210201501-AA3-EVO01.

Evidencia de desempeio:
Foro estudio de caso.

GA4-210201501-AA3-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticién y la accién
de tutela.

GA4-210201501-AA3-EV03.

Evidencia de producto:
Texto argumentativo.

GA4-210201501-AA3-EV04.

Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,
sociales y de bienestar
derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

Propone estrategias de solucion
de conflictos y negociacién de
acuerdo con la normativa.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA3-EVO01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV03

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV04.

[Escriba aqui]

Evidencia de desempeno:

Foro Estado social de derecho.

GA4-210201501-AA4-EVO1.

Justifica la importancia de los
derechos de los pueblos y de la
solidaridad en el ejercicio de la
ciudadania laboral de acuerdo
con la normativa.

Relaciona, de los derechos de
los pueblos y de la solidaridad,
la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EVO01.
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Evidencia de producto: de la ciencia y la tecnologia y la Lista de chequeo:
Presentacion. paz en funcion de los |E-GA4-210201501-AA4-EV02.
indicadores de desarrollo
GA4-210201501-AA4-EV02. humano.
Propone acciones de defensa
relacionadas con la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y la
paz en funcion de los
indicadores del desarrollo
humano.
Evidencia de conocimiento: = Enlaza una serie de elementos Cuestionario:
Cuestionario. breves, concretos y sencillos |E-GA4-240202501-AA1-EVO1.
para crear una secuencia
GA4-240202501-AA1-EVO01. cohesionada y lineal.
Evidencia de producto: ' Hace uso de vocabulario Lista de chequeo:
Mapa mental. relacionado con familia, |IE-GA4-240202501-AA1-EV02,
aficiones e intereses, trabajo,
GA4-240202501-AA1-EVO2. viajes y hechos de actualidad,
en textos orales y escritos.
Evidencia de desempeio: Lista de chequeo:
Blog. IE-GA4-240202501-AA1-EV03.
GA4-240202501-AA1-EV03.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Abastecimiento: actividad econdmica encaminada a satisfacer necesidades basicas de los ciudadanos.
Arancel: es el impuesto aplicado a todos los bienes que se exportan o importan.

Contrato de trabajo: de acuerdo al cédigo sustantivo del trabajo, en su articulo 22, el contrato de trabajo
es aquel por el cual una persona natural, se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.

Cultura de Paz: segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el dialogo y la negociacion

. . entre las personas, los grupos y las naciones.
[Escriba aqui]
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Cultura: la cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizan en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias,
practicas comunes, reglas, normas, cddigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que
predominan en el comun de la gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y
con multiples acepciones.

Democracia: etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo®.
Proviene de los términos griegos “demos”, que significa “gente”, y “kratos”, que significa “autoridad” o
“poder®. Desde un punto de vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacién social. En
él, el poder recae en manos de los ciudadanos, ya sea de una forma directa o representativa. En un sistema
democratico todos los ciudadanos son considerados libres e iguales.

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religiéon, lengua, o cualquier otra
condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (UN-OHCHR, 1996-2015).

Devenir histérico: El término devenir apunta al proceso de ser, o también si se quiere, al hecho de ser
como un proceso. De este modo es frecuente o habitual ubicar como contrarios devenir y ser. Con este
vocablo se apunta a todas las formas de llegar a ser, por lo cual al aplicarlo a la historia se refiere a los
procesos acontecidos a través del tiempo.

Dialogo social: en sentido amplio el término "didlogo social" se utiliza para referirse a un tipo de relaciones
horizontales entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil (empresas, sindicatos, asociaciones,
grupos, comunidades, etc.) con el fin de abordar conjuntamente los problemas sociales y contribuir a
elaborar soluciones fundadas en el consenso.

Dignidad humana: es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.

Dignidad Humana: la dignidad, o «cualidad de digno» (del latin, grandeza»).1. Hace referencia al valor
inherente del ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad. 2. No se
trata de una cualidad otorgada por nadie, sino consustancial al ser humano. 3. No depende de ningun tipo
de condicionamiento ni de diferencias étnicas, de sexo, de condicion social o cualquier otro tipo.

Entorno social: el entorno social, también denominado contexto social o ambiente social, es el lugar donde
los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo, economia, nivel de ingresos,
nivel educativo y esta relacionado con los grupos a los que pertenece.1. El entorno social de un individuo
es la cultura en la que el individuo fue educado y como vive, y abarca a las personas e instituciones con
las que el individuo interactua en forma regular.

Esclavismo: o esclavitud es un modo de produccién sustentado en la mano de obra forzada, sometida,
que no recibe ninguna ganancia ni remuneracion a cambio de sus esfuerzos y que no goza ademas de
ningun tipo de derechos laborales, sociales, ni politicos, siendo reducida a la propiedad del amo o patrono,
como si de un objeto se tratara.

Explotacion laboral: se define, en pocas palabras, como recibir un pago inferior al trabajo que se realiza.
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Estadistica: rama de las matematicas que retine datos numéricos para llegar a conclusiones.
Factor estatico: factor identificado que no cambia rutinariamente e impacta el desempefio energético.

Feudalismo: |la palabra feudalismo proviene de la organizacién de la produccion basada en la apropiacion
sobre la tierra. Las relaciones de produccion se basan en el poder sobre la tierra, y la manera como el
propietario de esta establece relaciones de subordinaciéon y control sobre quienes trabajan la tierra, a
quienes se les ha permitido que vivan en ella, ademas de garantizar la produccion. El feudalismo se basa
en un sistema de relaciones de poder basadas en la adhesién al sefior feudal, A cambio de esto, el vasallo
entra en una relacion de dependencia con el seior feudal, debiendo trabajar la tierra y tomar las armas en
defensa de su sefior en caso de ser necesario. Ademas, debe pagar tributo de su cosecha o produccién.

Globalizacidn: la globalizacién es un concepto que pretende definir la realidad de nuestro planeta como
un todo conectado, que se va pareciendo mas a una sola sociedad, mas alla de fronteras nacionales,
diferencias étnicas y religiosas, ideologias politicas y condiciones socio-econémicas o culturales. Esta
consiste en la ampliacion de la dependencia econdmica, cultural y politica de los paises del mundo, la cual
es originada por el aumento insdlito de la actividad internacional, el comercio mundial de bienes y servicios,
el flujo de capitales, asi como el avance de los medios de transporte, y el uso de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion (tecnologias satelitales y especialmente, de la internet).

Historieta: una historieta permite contar un suceso en forma articulada entre imagenes y texto.

Huelga: o paro, es la suspensién colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores con el fin
de reivindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los derechos
sociales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, es uno de los medios legitimos fundamentales
de que disponen los ciudadanos y especificamente los trabajadores (a través del movimiento sindical y las
organizaciones sindicales) para la promocion y defensa de sus intereses econdmicos y sociales.

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona cuyos productos, servicios
y actividades son: 1) moralmente correcta, 2) no dafian a las personas, los animales y el medio ambiente,
3) contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable y positiva y de manera sostenible.

Matriz de consumos energéticos: es una tabla con datos y graficos que permite a la organizacion
identificar de forma rapida los recursos energéticos que utiliza, y el consumo de energia total por cada
energético. También resulta Util realizar una tabla de costos energéticos donde se visualice el peso
porcentual de cada energético en los costos totales.

Modos de producciéon: un modo de produccién es la forma en que se organiza la actividad econdémica,
politica y cultural en una sociedad, es decir, la produccidn de bienes, servicios, su distribucion, la
representacion simbdlica de la produccion y las relaciones de poder que emergen de la forma promueve la
division social del trabajo. Fuerzas productivas: incluyen la fuerza de trabajo humano y el conocimiento
disponible a un nivel tecnolégico dado de los medios de produccion.

Multimodal: combinaciéon de dos o mas modos de transporte para la operacion.

GFPI-F-135 V04


http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/bienes/
http://conceptodefinicion.de/flujo/
http://conceptodefinicion.de/flujo/
http://conceptodefinicion.de/flujo/
http://conceptodefinicion.de/flujo/
http://conceptodefinicion.de/flujo/

[Escriba aqui]

@
SENA

N

Negociacidon colectiva: es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa o sector,
normalmente (aunque no siempre) reunidos a través de un sindicato o grupo de sindicatos y la empresa o
representantes de empresas del sector. La finalidad de la negociacion es llegar a un acuerdo en cuanto a
las condiciones laborales aplicables a la generalidad de los trabajadores del ambito en el que se
circunscribe la negociacion (contrato o convenio colectivo de trabajo). La negociacion colectiva es una
manifestacion particular del didlogo social, y esta considerado como un derecho fundamental basico
integrante de la libertad sindical.

Parafrasear: expresar con palabras propias las ideas de otro.
Procesador de palabras: aplicacion informatica para la creacion y/o edicidon de documentos.

Pronéstico: publicar una cosa de forma oficial, especialmente una ley u otra disposicién de la autoridad,
para que sea conocida por todos.

Proyecto de vida: el proyecto de vida es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide cémo quiere
vivir.

Resolucidon de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos o mas
personas.

Resolucion de conflictos: proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal,
interorganizacional o internacional de raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través, primero, del analisis e identificaciéon de las causas subyacentes al conflicto,
y, consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las necesidades e
intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultaneamente.

Segmentado: que se encuentra formado por varias secciones que forman un solo cuerpo lineal.

Sindicato: es una organizacién integrada por trabajadores en defensa y promocion de sus intereses
sociales, econdmicos y profesionales relacionados con su actividad laboral, respecto al centro de
produccion (fabrica, taller, empresa) o al empleador con el que estan relacionados contractualmente.

Simulacién: imitacion de una actividad u operacion que semeja la realidad.

Sociedad: proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos que viven
en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos Ultimos, suele
darse el fendbmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede
identificarse un factor comun a ambas sociedades, dado por la relaciéon de comunicacion, colaboracion e
interaccién entre sus miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos,
se caracterizan por poseer una mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental
llamado cultura.

Tendencias: patron de comportamiento de los elementos enfocados hacia un objetivo.
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Territorio: es el espacio delimitado por los grupos humanos en términos politicos y administrativos y
culturales; refiere a las formas de organizacion de los pueblos y sus gobiernos, e incluye el suelo, el
subsuelo, el espacio aéreo, el mar territorial y el mar patrimonial. Se reconoce por sus limites politicos y
puede ser el barrio, el municipio, la provincia, la regioén, o el pais, entre otros. Lleva implicito las nociones
de lugar, espacio, cultura, capital, redes y acciones (Escobar, 2012).

Trabajador: es una persona que con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos. Cuando no
tiene la edad suficiente, se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria, se
considera esclavitud o servidumbre.

Trabajo decente: es un concepto propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo para establecer
las caracteristicas que debe reunir una relacion laboral para considerar que cumple los estandares
laborales internacionales, de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad,
seguridad y dignidad humana.

Trabajo: es todo tipo de accién realizada por los seres humanos, que requiere el desgaste de energia, es
la fuente primaria de la produccion, la riqueza social e individual, la generacién de conocimiento y la cultura.
Las sociedades son de acuerdo con lo que producen (Marx, 1976) independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; el trabajo moderno, tiene la particularidad que tiene como condicién la
remuneracion por ese desgaste de energia, por esa razén otras actividades no remuneradas, no son
consideradas como trabajo, aunque sean actividades productivas. En ese sentido el trabajo moderno se
comprende como aquella actividad productiva que se transforma en salario o pago por el esfuerzo
realizado, desconociendo como trabajo aquellas actividades productivas de la sociedad en donde no hay
un pago directamente relacionado con el esfuerzo, y que sin embargo son trabajo en el sentido clasico. Por
eso en el contexto moderno hablamos de trabajo creativo y subordinado, libre y asalariado. Hablamos
incluso del mundo del trabajo, como aquel en que se realizan actividades productivas basadas en una
relacion de subordinacion, remuneraciéon y prestacion personal del servicio, cualquiera que sea la
modalidad contractual que se utilice.

Triple bottom line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos
principales: econémico, ambiental y social.

Unimodal: es la operacidn que utiliza solo un medio de transporte, generalmente en el transporte terrestre.

Variable relevante: factor cuantificable que cambia rutinariamente e impacta el desempefio energético.
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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) is a worldwide federation of national standards bodies
(ISO member bodies). The work of preparing International Standards is normally carried out through ISO
technical committees. Each member body interested in a subject for which a technical committee has been
established has the right to be represented on that committee. International organizations, governmental and
non-governmental, in liaison with ISO, also take part in the work. ISO collaborates closely with the
International Electrotechnical Commission (IEC) on all matters of electrotechnical standardization.

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2.

The main task of technical committees is to prepare International Standards. Draft International Standards
adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for voting. Publication as an
International Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies casting a vote.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent
rights. ISO shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

ISO 445 was prepared by Technical Committee ISO/TC 51, Pallets for unit load method of materials handling.

This third edition cancels and replaces the second edition (ISO 445:1996), which has been technically revised.

© 1SO 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés \Y
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de
normalisation (comités membres de I''SO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée
aux comités techniques de I''SO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du
comité technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec
la Commission électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

La tache principale des comités techniques est d'élaborer les Normes internationales. Les projets de Normes
internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour vote. Leur
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comités membres
votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire 'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait étre tenue pour responsable de ne
pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO 445 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 51, Plateaux de chargement pour transport et
manutention directe de charges unitaires.

Cette troisiéme édition annule et remplace la deuxiéme édition (ISO 445:1996), qui a fait I'objet d'une révision
technique.

Vi © 1SO 2008 — All rights reserved/Tous droits réserveés
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Pallets for materials handling — Vocabulary

Palettes pour la manutention et le transport des

marchandises — Vocabulaire

1 Scope

This International Standard defines terms relating to
pallets for unit load methods of materials handling.

It also includes an informative annex listing general
terms relating to materials handling.

2 General

21

pallet

rigid horizontal plattorm of minimum height,
compatible with handling by pallet trucks and/or
forklift trucks and other appropriate handling
equipment, used as a base for assembling, loading,
storing, handling, stacking, transporting, or
displaying goods and loads

See Figure 1.

NOTE The pallet can be constructed with, or fitted with,
a superstructure.

© 1SO 2008 - All rights reserved/Tous droits réservés

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale définit les termes
relatifs aux palettes destinées a la manutention et
au transport de marchandises sous forme d'unités
de charge.

Elle comprend également une annexe informative
énumérant les termes généraux se rapportant a la
manutention et au transport de marchandises.

2 Généralités

21

palette

plate-forme horizontale rigide, de hauteur minimale
compatible avec la manutention au moyen de
transpalettes et/ou de chariots élévateurs ou
d'autres équipements appropriés, utilisée comme
support pour le rassemblement, le chargement,
I'entreposage, la manutention, le gerbage, le
transport ou la présentation de marchandises et de
charges

Voir Figure 1.

NOTE La palette peut étre construite avec une
superstructure ou en étre équipée.
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Figure 1 — Examples of pallets
Figure 1 — Exemples de palettes
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Figure 1 (continued)
Figure 1 (suite)

2.2

nominal load

R

lowest load value, for the purposes of comparison,
for the specified support conditions, independent of
the type of load (excluding concentrated loads)

[ISO/TS 8611-2:2005, definition 3.4]

NOTE Intended wuse is described in 7.1 of
ISO/TS 8611-2:2005 ['l. The three main types of general
use are as follows:

1) handling of goods without stacking or without
racking;

2) handling of goods with stacking but without
racking;

3) handling of goods with racking and stacking.

2.3

concentrated load

load concentrated over an area of less than 50 % of
the pallet top deck

2.4

uniformly distributed unbonded load

load spread evenly across the full surface of the
pallet top deck where the items are not interlocked,
bound or connected

© 1SO 2008 - All rights reserved/Tous droits réservés

2.2

charge nominale

R

valeur minimale de la charge, servant a des fins de
comparaison, pour les conditions de support
spécifiées, quel que soit le type de charge (a
I'exclusion des charges concentrées)

[ISO/TS 8611-2:2005, définition 3.4]

NOTE L'utilisation prévue est celle décrite en 7.1 de
I''SO/TS 8611-2:2005 1. Les trois types principaux
d'utilisation générale sont:

1) manutention de marchandises sans stockage
en racks ni gerbage;

2) manutention de marchandises avec gerbage
mais sans stockage en racks;

3) manutention de marchandises avec stockage
en racks et gerbage.

2.3

charge concentrée

charge concentrée sur une surface inférieure a
50 % du plancher supérieur de la palette

2.4

charge non unifiée uniformément répartie
charge répartie de maniére égale sur toute la
surface du plancher supérieur de la palette, les
éléments n'étant ni imbriqués, ni collés, ni reliés
entre eux
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2.5

uniformly distributed bonded load

load spread evenly across the full surface of the
pallet top deck, where the pattern of each single
layer changes, so that the packages are interlocked

See Figure 2.

NOTE Sacks are an example of a bonded load.

2.5

charge unifiée uniformément répartie
charge répartie de maniére égale sur toute la
surface du plancher supérieur de la palette, la
disposition de chaque couche variant pour
permettre aux paquets de s'imbriquer

Voir Figure 2.

NOTE Les sacs sont un exemple de charge adhérente.

Y Y Y Y
<

<
NN ANANN

Figure 2 — Uniformly distributed bonded load
Figure 2 — Charge unifiée uniformément répartie

2.6
solid load
single, compact, rigid, homogeneous load,

supported by all the blocks and/or stringers of the
pallet

2.7

maximum working load

greatest payload that a pallet may be permitted to
carry in a specific loading and support condition

NOTE This will vary according to the type, distribution,
arrangement and means of stabilization of the load and
the system of support. It may be above or below the
nominal load (see ISO/TS 8611-2 [1]).

2.8
payload
0

load carried by the pallet in use

NOTE This can be above, identical with or below the
nominal load (see ISO/TS 8611-2 [']).

2.6

charge solide

charge unique, compacte, rigide et homogene,
soutenue par tous les dés et/ou chevrons de la
palette

2.7

charge maximale en service

charge utile la plus importante qu’une palette puisse
étre autorisée a transporter dans des conditions
spécifiques de chargement et d’appui

NOTE Elle varie en fonction du type, de la répartition,
de la disposition et des moyens de stabilisation de
la charge et du systtme de support et peut étre
supérieure ou inférieure a la charge nominale (voir
I'SO/TS 8611-2 [1]),

2.8
charge utile

0

charge supportée par la palette utilisée

NOTE Elle peut étre supérieure, identique ou inférieure
a la charge nominale (voir I'SO/TS 8611-2 [1]),

© 1SO 2008 — All rights reserved/Tous droits réservés



3 Flat pallets

31

flat pallet

pallet with a top deck without a
superstructure

raised

3.2

single-deck pallet

flat pallet where the lower bearing surface area is
less than the percentage specified in
ISO 6780:2003 (4.6)

See Figure 3.

ISO 445:2008(E/F)

3 Palettes plates

31

palette plate

palette avec un plancher supérieur sans aucune
superstructure dépassant au-dessus du plancher

3.2

palette a un seul plancher

palette plate dont la surface portante minimale est
inférieure  au  pourcentage  spécifie  dans
I''SO 6780:2003 (4.6)

Voir Figure 3.

Figure 3 — Single-deck pallet
Figure 3 — Palette a un seul plancher

© 1SO 2008 - All rights reserved/Tous droits réservés
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3.3

stillage

platform with two uprights or four feet and with free
entry

See Figure 4.

NOTE Stillages cannot be handled by pallet trucks
conforming to 1ISO 509 [2],

3.3

palette haute

plate-forme comportant deux montants verticaux ou
quatre pieds et ayant une entrée libre

Voir Figure 4.

NOTE La manutention des palettes hautes ne peut se
faire & l'aide des transpalettes conformes & I''SO 509 (2.

Figure 4 — Stillages
Figure 4 — Palettes hautes

3.4
double-deck pallet
flat pallet with a top deck and a bottom deck

See Figure 5.

3.4

palette a double plancher

palette plate comportant un plancher supérieur et
un plancher inférieur

Voir Figure 5.

© 1SO 2008 — All rights reserved/Tous droits réserveés
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Figure 5 — Double-deck pallets
Figure 5 — Palettes a double plancher

© 1SO 2008 - All rights reserved/Tous droits réservés
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3.5

reversible pallet

double-deck pallet with top and bottom decks,
either of which can take the same payload

See Figure 6.

3.5

palette réversible

palette a double plancher, comportant un
plancher supérieur et un plancher inférieur, pouvant
recevoir indifféremment la méme charge utile

Voir Figure 6.

Figure 6 — Reversible pallets
Figure 6 — Palettes réversibles

© 1SO 2008 — All rights reserved/Tous droits réserveés
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3.6 3.6

non-reversible pallet palette non réversible

double-deck pallet with one load-carrying surface palette a double plancher dont un seul plancher
peut recevoir charge

See Figure 7.

Voir Figure 7.

Figure 7 — Non-reversible pallets
Figure 7 — Palettes non réversibles

© 1SO 2008 - All rights reserved/Tous droits réservés 9
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No unitarizada o suelta

CARGAS

Cargas Generales

Sacos

Fardos

Cajas

Cartones

Barriles, tanques y bidones

Atados

Cargas pre-eslingadas

Cargas paletizadas

Cargas contenerizadas

|
|
|

Unitarizada Cargas a granel Cargas liquidas —

Graneles sucios
Graneles limpios

TRAINmar

Cargas de Régimen Especial

Cargas peligrosas

Cargas perecederas y fragiles

Animales vivos



e Estan constituidas por productos heterogeneos, ya sean
semielaborados y elaborados.

e Necesitan de embalajes y medios unitarizadores para su
transporte.

e | 0s volumenes de transportacion son de medios a bajos.
e E| valor de la carga es de medio a alto.

e Se transportan en medios de transporte convencionales o
multiproposito bajo el esquema de transportaciones regulares.

e Se manipulan por formas convencionales de manipulacion,
aunque en los ultimos tiempos se ha logrado aplicar la
\ mecanizacion en estos procesos. ‘

h TRAINmar 4 /‘



e Estan constituidas por productos homogéneos, ya sean
semielaborados y materias primas.

e No necesitan de embalajes, ni de medios unitarizadores para
su transporte.

e Los volumenes de transportacion son de medios a altos.
e El valor de la carga es de medio a bajo.

e Se ftransportan en medios de transporte especializados o
multiproposito bajo el esquema de transportaciones irregulares.

e Se manipulan por formas mecanizadas de manipulacion,
aunque en los ultimos tiempos se ha logrado aplicar cierta
\ automatizacion en estos procesos. ‘

h TRAINmar 5 /‘
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» Cargas perecederas y fragiles.
» Cargas peligrosas.
» Animales vivos

h TRAINmar ) f
Ve Ve E—— T T




Caracteristicas de pesoy
volumen de Ias cargas.
Factor de estiba

TRAINmar



El indice que relaciona las caracteristicas de peso
y volumen de las cargas se denomina factor de
estiba y puede definirse como la cantidad de
metros cubicos que ocupa una tonelada de
carga en un medio de transporte, medio
unitarizador, e inclusive en un almacén
tomando en consideracion las perdidas de
estiba que se producen.

h TRAINmar 8 f‘
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| Propiedades fisico-quimicas |
de las cargas

Para garantizar una correcta transportacion de las
cargas no basta con conocer sus caracteristicas
de peso y volumen, sin0 que es necesario
dominar sus propiedades fisico-quimicas; por
ejemplo, higroscopicidad, apelmazamiento,
viscosidad, nivel de concentracion, etc.

h TRAINmar 9 /‘
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GConcepto y funciones

Los Envases son los medios que sirven de deposito para los

productos; pueden ser normalizados 0 no. Los que se utilizan en
la esfera de la circulacion son los normalizados, que se dividen
en los de consumo y en los de transportacion. De forma general,
se ha adoptado el termino envase para describir los envases de
consumo (latas de pintura, botellas de vino, etc.) y se ha
adoptado el término embalaje para los de transportacion (fardos,
sacos, efc.).

El envase cumple las funciones de contener, presentar y proteger

un producto durante la distribucion y el consumo. El embalaje es
el conjunto de medios que aseguran la proteccion de los
productos, salvaguardando la calidad e integridad de los mismos
durante la distribucion, constituyendo una unidad de carga
independiente.

S
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Tinos de clasificacion para los |
emhalajes

» Clasificacion de acuerdo a la capacidad que tengan
para resistir influencias mecanicas externas.

» Clasificacion en funcion de su capacidad de aislar el
producto que contiene del exterior.

» Clasificacion de acuerdo a su utilizacion.

» Clasificacion de acuerdo a los materiales empleados
para su conformacion.

h TRAINmar 12 /



Tinos mas comunes

» Sacos.

» Cajas de carton.

» Cajas de madera.

» Armazones de madera.

» Fardos.

» Tambores, toneles, tanques.

h TRAINmar

Ny
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Cajas y Cartones
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AN
Consideraciones para el diseno de los |
emhbalajes

» Propiedades fisico-quimicas de las cargas.
» Tecnologia de transportacion.

» Modos de transporte.

» Numero de transbordos.

» Distancia y tiempo de transportacion.

h TRAINmar 21 f
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Los medios auxiliares constituyen una parte
importante del embalaje y son los elementos
que aseguran la integridad y propiedades del
producto envasado y embalado. Refuerzan la
accion protectora del embalaje.

h TRAINmar 22 /




N
Eiemplos de medios auxiliares ‘

» Cubiertas retractiles.

» Preservacion contra la corrosion.
> Flejes.

» Blogues de poliuretano.

» Bolsas deshumidificadoras

h TRAINmar 23 f
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Criterios para Ia seleccion de los |
embhalajes.

Experiencia que existe para embalar la carga; debe disponerse de
suficiente informacion sobre esta tematica, en particular, catalogos
de embalajes, ya que las experiencias de otros pueden ser
adoptadas por nosotros.

Caracteristicas de la carga, incluyendo sus propiedades fisico-
quimicas y el volumen a mover.

Caracteristicas de los medios de transporte que se utilicen.

Caracteristicas de los medios de manipulacion y del proceso que se
empleé en este sentido.

Caracteristicas del transito en cuanto a distancia y tiempo de viaje.
Analisis de utilizacion de embalajes retornables. ‘

TRAINmar 25 /



UNITARIZACION DE LAS CARGAS
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Concepto de unitarizacion ‘

Se define como unitarizacion el agrupamiento de un
conjunto de productos homogéneos o no, agrupados
mediante un dispositivo que puede ser manipulado,
almacenado y transportado por medios de transporte 0
de manipulacion como wuna unidad de carga
iIndependiente. Para la unitarizacion de las cargas se
utilizan los medios unitarizadores y existen diferentes
formas de unitarizacion.

h TRAINmar 27 /‘




e mejor control del inventario debido una eficaz localizacion
y ubicacion de las cargas.

e disminucion del tiempo de entrega de las cargas debido a
una mayor rapidez en la ejecucion de los procesos de
manipulacion y transbordo.

e reduccion de la ocurrencia de averias debido a una
disminucion ostensible del numero de manipulaciones y
transbordos durante el proceso de transportacion.

e reduccion del empleo de fuerza de trabajo, asi como, una
humanizacion del trabajo.

TRAINmar 28 /



Las formas de unitarizacion son la paquetizacion (no
implica la utilizacion de un medio unitarizador como tal),
el preeslingado (utilizacion de eslingas), la paletizacion
(utilizacion de paletas) y la contenedorizacion
(utilizacion de contenedores). Es factible Ia
combinacion de varias formas, por ejemplo,
paquetizacion con paletizacion y paletizacion con
contenedorizacion.

h TRAINmar 29 /‘




» Eslingas
> Paletas
» (Contenedores

h TRAINmar
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v".Seguln su uso pueden ser desechables y retornables.

v'.Segun el nimero de entradas pueden ser de dos y de
cuatro entradas.

v".Segun el tipo de base pueden ser de base simple o de
doble base (reversible).

v".Segun la estructura de la paleta pueden ser planas o
cajas paletas.

h TRAINmar 33 f
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Tipos de Paletas

TRAINmar



35

TRAINmar



*‘\

» Dimensiones
» Peso propio
» Capacidad de carga (dinamica y estatica)

h TRAINmar 36 /‘
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Criterios para determinar la alternativa adecuada

de unitarizacion

e Experiencia que existe para unitarizar la carga; debe disponerse de
suficiente informacion sobre esta tematica, en particular, catalogos de
medios unitarizadores, ya que las experiencias de otros pueden ser
adoptadas.

e Caracteristicas de la carga, incluyendo sus propiedades fisico-
quimicas y el volumen a mover.

e Caracteristicas del embalaje seleccionado.
e Caracteristicas de los medios de transporte que se utilicen.

e Caracteristicas de los medios de manipulacion y del proceso que se
empleé en este sentido.

e Caracteristicas del transito en cuanto a distancia y tiempo de viaje.
e Analisis de utilizacion de medios unitarizadores retornables.
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CONDICIONES GENERALES DE
TRANSPORTAGION DE LAS CARGAS
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Marcas escritas y graficas

Las marcas escritas y graficas son inscripciones y
simbolos que se colocan en las superficies de las
cargas, embalajes y cargas unitarias con los propdsitos
de identificar la carga para su supervision y control y
para informar determinadas caracteristicas de peso y
volumen de la carga, asi como propiedades que deben
ser tomadas en consideracion para su adecuado

transporte, almacenamiento y manipulacion.
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Transporte conjunto de Ias cargas

» Compatibilidad de las cargas.

» Codigo de compatibilidad

h TRAINmar
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Influencia del medio ambiente enlas |
transportaciones

» \ariables meteorologicas.

» Principios para la regulacion del microclima.

e transpiracion del local de carga;
e transpiracion de la carga.

> Medios técnicos de ventilacion
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Estiba y trincaje de Ias cargas ‘

Requisitos basicos
1. Aseguramiento de la integridad de las cargas.

2. Aprovechamiento adecuado de las capacidades de
carga y volumen del medio de transporte.

3. Aseguramiento de las cualidades de seguridad y
estabilidad del medio de transporte.

4. Ubicacion de las cargas de acuerdo a las
caracteristicas del viaje.

5. Rapidez en las operaciones de manipulacion.
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Trincaje de las cargas

El trincaje de las cargas es otra forma de asegurar la

integridad de las mismas durante su transportacion. Es
trincaje, persigue limitar el movimiento relativo de las
cargas en el interior de los locales de carga de los
medios de transporte y en los contenedores, ademas
de separar las cargas de las partes metalicas que
conforman la estructura interna de los medios de
transporte.
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Ejemplos de Trincaje
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Factores que inciden en su ocurrencia:
e Factores naturales.
e Negligencias durante el transporte.

e [nexistencia de medios técnicos adecuados para impedir
las mismas.
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GCASOS PARTICULARES

TRAINmar



y
' Condiciones de transportacionpara |
las cargas perecederas

> Incremento del trafico.

» Condiciones especiales de temperatura, ventilacion vy
numedad.

» Reduccion del tiempo de transportacion.
» Logistica sofisticada y estrictamente coordinada.
>

_a estiba debe permitir la circulacion del aire de
ventilacion.

» Condiciones especificas para cada grupo de cargas vy
cargas.
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Condiciones de transportaciénpara |
las cargas masivas

» Influencia del momento de inercia de la superficie
lbre de los liquidos en las transportaciones.

» Influencia de la viscosidad del producto en los
frasiegos.

» Trimado de las cargas a granel. Angulo de reposo o
de talud natural.

» Higroscopicidad de determinadas cargas.
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Cargas Peligrosas (ejemplos de marcaje grafico) ‘

EXPLOSIVO

VENENO




ASPECTOS BASICOS SOBRE EL
CONTENEDOR
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Segun la ISO 830:1981, el contenedor es:

e Un equipo de transporte de caracter permanente y por tanto,
e |0 suficientemente fuerte para ser utilizado varias veces,

e especialmente disefiado para facilitar el transporte de productos
por uno o varios modos de transporte suprimiendo el proceso
intermedio de manipulacion entre los modos,

e provisto de dispositivos para una manipulacion rapida en su
transferencia de un modo a otro,

e concebido para ser llenado y vaciado de manera expedita y
e con un volumen interior de 1 m3 (35,3 pies cubicos) 0 mas.
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e Servir como unidad de carga para el transporte
combinado y en particular, para el transporte
multimodal.

e Servir como embalaje.
e Facilitar el apilamiento
e Agilizar la manipulacion.
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Uentajas del contenedor

e No contaminante.
e Facil manipuleo.
e Permite obtener primas de seguro mas favorables.

e Se reduce considerablemente el numero de operaciones
de manipulacion en las terminales de transbordo.

e Mayor proteccion de la carga contra dafos, robos y
contaminacion.

e Ahorros en costos de embalaje.

e Menor inventario requerido debido al menor tiempo de
transito que permite un mejor control del mismo, lo que
l resulta en reduccion de costos. ‘
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e Reduccion de los costos de transporte interno y manipuleo.
e Servicio puerta a puerta.

e Reduccion del tiempo en puerto que resulta en una mayor
rotacion del buque y de otros medios de transporte.

e Facilita la implantacion de la carta de porte directa.

e | a contenedorizacion facilita el funcionamiento de
transportistas publicos no operador de buques (NVOCC) para
prestar servicios de:

) consolidacion
(i) transporte puerta a puerta
(iif) distribucion
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Desventajas del contenedor ‘

e Alta inversion de capital.
e Se reduce la utilizacidn de mano de obra.

e A pesar de que se ha luchado para lograr la
normalizacion de los contenedores, existe en Ia
actualidad un por ciento de contenedores, que no puede
ser  considerado  despreciable, que  tienen
especificaciones técnicas diferentes a las establecidas
por la ISO.

e Desequilibrio del flujo de importacion y exportacion de
contenedores.
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20" FULL SIDE ACCESS CONTAINER
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1. Codigo del Propietario 4 Letras
NUmero de serie 6 NUmeros
Digito de comprobacion 1T Numero

2. Codigo del Pais 3 Letras

3. Codigo de Dimensiones y tipo 2 Numeros
y una letra y un numero
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PROTECCION Y CONSERVACION DE
LOS CONTENEDORES



Deformaciones del recubrimiento.
Penetracion de la oxidacion.
Rajaduras del piso y de las vigas.

V.V V V VY

Defectos en las puertas.
» Marcas de identificacion faltantes o ilegibles.
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Derecho
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e On Hire,

e Off Hire,

e Pre y pos reparacion,

e Control de calidad,

e Restauracion o reacondicionamiento,
e Control de Inventario,

e Control de intercambio (INTERCHANGE),

e Averia en la carga.
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ESTIBA Y TRINCAJE DE LOS
CONTENEDORES
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Principios para la estiba de las cargas en los contenedores ‘

Al colocar las mercaderias dentro de contenedores deben
tenerse en cuenta las siguientes medidas:

v Verificar si el peso de carga la carga no sobrepasa la capacidad de carga del
contenedor.

v’ Distribuir la carga en forma pareja sobre el piso del contenedor.

v'Observar cuidadosamente las reglas generales para la estiba de mercaderias
embaladas en cajas de carton.

v'Los espacios vacios deben llenarse con maderas u otros materiales, que eviten el
desplazamiento.

v'Las barras de soporte o las esquinas de embalajes rigidos no deben ubicarse de
manera tal que presionen sobre las paredes del contenedor.

v'Debe prevenirse la posible caida de bultos contra las puertas del contenedor.

v'Las reglas relativas al transporte de mercaderias peligrosas deben ser seguidas
rigidamente.
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Elemplos de Estiba de cargas dentro del contenedor ‘
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Estiba y trincaje de los contenedores en los huques

Los contenedores pesados deben ubicarse en las bodegas o celdas
inferiores de un buque portacontenedor celular y hacia popa.

Deben ubicarse los contenedores de tal manera que no se produzca
escora.

La ubicacion definitiva de los contenedores debe contemplar la
rotacion de puertos que tendra el buque con el fin de evitar
remociones.

Los contenedores con cargas peligrosas deben estibarse sobre
cubierta.

Debe ser pareja la distribucion de contenedores a lo largo del buque
con el fin de aprovechar mejor los medios de manipulacion ubicados
en el terminal (gruas portico).

Para la estiba de contenedores en los buques tiene especial
significado el trincaje.
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Trincaje de contenedores

Los sistemas de aseguramiento para los contenedores
estan disefados para asegurar una estiba eficiente y
segura de los contenedores en los compartimientos o
en cubierta, haciendo que sean una parte integral del
bugue de modo que las fuerzas debidas a los
movimientos propios de la travesia maritima, no causen
danos a los mismos, a sus contenidos, a la nave o a la

tripulacion.
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| Modalidades de utilizacion del |
contenedor

» Alquiler o arriendo
»FCL y LCL (Variantes)
» Otro modo (CY-CY 6 CFS-CFS)

» Alternativas (FCL, LCL, FCL-LCL y LCL-FCL)

» Servicios de lineas regulares (Pier/Pier,
Pier/House, House/Pier, House/House, Grupaje
y Ship's Convinience)
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